
www.manaraa.com

 9102   أكتوبر(  01العدد )    -المجلد الثالث                          المجلة العربية للآداب والدراسات الانسانية   

 

 

1 

أثر التخطيط الاستراتيجي للووارد البشريت علي دعن الإدارة 
)دراست حالت قطاع الصناعاث  العليا لتحقيق إدارة الجودة الشاهلت

 م(0249 –0241 الذوائيت في السوداى
 اعداد

 عامر عبادي فقير محمد        محمد الناجي الجعفري د.
  جامعة النيلين -التجارة  كلية

Doi: 10.33850/ajahs.2019.52197  

 9182/ 1/  7القبول  :                                          9182/ 7/   81الاستلام :   

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 انًظزخهص : 

ٝأصشح ػ٠ِ  ٛذكذ اُذساعخ ُِزؼشف ػ٠ِ ٝاهغ اُزخط٤و الاعزشار٤غ٢ ُِٔٞاسد اُجؾش٣خ

الإداسح اُؼ٤ِب ُزؾو٤ن اداسح اُغٞدح اُؾبِٓخ ثوطبع اُق٘بػبد اُذٝائ٤خ ك٢ اُغٞدإ، 

ٝارجؼذ اُذساعخ أُٜ٘ظ اُٞفل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ٖٝٓ صْ اُو٤بّ ثبُزؾ٤َِ الاؽقبئ٢ لاخزجبس 

اُلشك ُٔؼشكخ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُزخط٤و الاعزشار٤غ٢ ُِٔٞاسد اُجؾش٣خ ٓزٔضلاً ك٢ )ه٘بػخ 

اُزؾ٤َِ اُج٤ئ٢ لاعزشار٤غ٤خ أُٞاسد -ُؼ٤ِب ثزؾذ٣ذ اُشإ٣خ ٝاُشعبُخ ٝالاٛذاف الإداسح ا

ر٘ل٤ز اُخطو الاعزشار٤غ٤خ ُِٔٞاسد اُجؾش٣خ -اػذاد اعزشار٤غ٤خ أُٞاسد اُجؾش٣خ -اُجؾش٣خ 

أُزبثؼخ ٝاُزو٤٤ْ ُِٔٞاسد اُجؾش٣خ( ػ٢ِ دػْ الإداسح اُؼ٤ِب ُزؾو٤ن اداسح اُغٞدح اُؾبِٓخ  -

ٝهذ رٞفِذ اُذساعخ ُِؼذ٣ذ ٖٓ اُ٘زبئظ رزٔضَ ك٢ ٝعٞد . ق٘بػبد اُذٝائ٤خك٢ هطبع اُ

ػلاهخ ث٤ٖ ػ٤ِٔخ اُزخط٤و الاعزشار٤غ٢ ٝٓخشعبرٚ ٝدػْ الإداسح اُؼ٤ِب ُزؾو٤ن اداسح 

الاٛزٔبّ ثبػذاد ٗظبّ ُِزخط٤و الاعزشار٤غ٢  :ٝاْٛ رٞف٤بد اُذساعخ ٢ٛ، اُغٞدح اُؾبِٓخ

ٝمغ  - خبفخ ثٌبكخ أٝعٚ اُ٘ؾبه أُزؼِوخ ثٚ ُِٔٞاسد اُجؾش٣خ ٝرخق٤ـ ٓٞاصٗبد

اُؾٜش٣خ، ٝالاعزلبدح ٖٓ ٗزبئظ اُزو٤٤ْ ػ٘ذ  ْٜثبعزؾوبهبر ٚٗظبّ ُو٤بط أداء اُؼب٤ِٖٓ ٝسثط

الاعزؼبٗخ ثبُخجشاء ٝالاعزؾبس٤٣ٖ أُخزق٤ٖ ُٞمغ  - ٝمغ ٝر٘ل٤ز اُخطو الاعزشار٤غ٤خ

 اعزشار٤غ٤بد أُٞاسد اُجؾش٣خ.

 اٛذاف أُ٘ظٔخ الاعزشار٤غ٤خ-سعبُخ أُ٘ظٔخ-خ أُ٘ظٔخث٤ئ :انكهًبد انًفزبحُخ

Abstract: 
The study aimed at to know Human resources strategic 

planning and it is impact on higher management decision to 

achieve the total quality assurance in medical industry sector in 
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Sudan, this study is done through analytical descriptive 

methodology ,then statistical methodology to test the haypothies 

for knowing the relation between management satisfaction and 

determined ( vision, mission and goals)  and the environmental 

analysis of human resource strategy and prepare  human resource 

strategy  against implement the planned activities for human 

resources beside monitoring and evaluating human resource to 

support the administration to achieve total quality assurance in 

medical industry sector. The study attended reselts is;there is 

relation between strategic planning and it's outputs with supporting 

the administration to achieve the quality assurance.The important  

recommendations of the study is:  Devotion to strategim planing in 

human resources and allocate funds for all it's activities - Set a 

system for measuring performance of the employees and attached 

it with their monthly salaries, and using the evaluation results in 

setting and emplementing the strategic plan - Use of expert and 

consultants for setting strategies for human rsourcies.   

Key words:Organisation environment- Organisation mission -

Organisation  goals 

 يقذيخ:

اُشئ٤غ٤خ ُلإٗزبط ٣ؾظ٠ رخط٤و أُٞاسد اُجؾش٣خ ثبٛزٔبّ أُغزٔغ، لأٜٗب الأداح 

ٖٓ أعَ رؾذ٣ذ أٗٞاع الاكشاد ثزخط٤و أُٞاسد اُجؾش٣خ الاٛزٔبّ ٣٘جغ ٝ ٝروذ٣ْ اُخذٓبد،

اُلاص٤ٖٓ لأداء الاػٔبٍ، ُٝزؾذ٣ذ الإػذاد اُلاصٓخ ٖٓ الاكشاد ٌَُ ػَٔ. ُزا ًبٕ لاثذ ٖٓ 

الاٛزٔبّ ثبُزخط٤و الاعزشار٤غ٢ ُِٔٞاسد اُجؾش٣خ ك٢ ٓغبلاد الإداسح أُخزِلخ لاٗؼٌبعٚ 

ؾبِٓخ ك٢ ث٤ئخ ٓجبؽشح ػ٠ِ الأداء اُٞظ٤ل٢، ٝثبُزب٢ُ ٣ئد١ ُزؾو٤ن اداسح اُغٞدح اُ

 الاػٔبٍ أُخزِلخ. 

رؾذ٣ذ اُغ٤بعبد ٝ ظ٤ٔ٤خز٘ػ٤ِٔخ اخز٤بس الأٛذاف اُ ٤ٞٛو الاعزشار٤غ٢ طاُزخٝ

رئد١ ا٠ُ رؾو٤ن الأٛذاف ٝث٘بء اُطشم  ،ٗغبص اؿشاك ٓؾذدحٓخ لإصلاٝاُجشآظ اُ

ؽي إ ٛ٘بى ٝلا  1.ٗلزدُِزؤًذ ٖٓ إٔ اُغ٤بعبد ٝاُجشآظ الإعزشار٤غ٤خ هذ  ،اُنشٝس٣خ

ر٤غ٢ ػ٠ِ اُؼ٤ِٔبد أُخزِلخ ُِٔٞاسد اُجؾش٣خ ٖٓ ا٤ٔٛخ ًج٤شح ُزطج٤ن اُزخط٤و الاعزشا

زٙ الأ٤ٔٛخ ا٢ُ مشٝسح اػذاد هٞح ػَٔ رشعغ ٛطبة ٝرؼ٤٤ٖ ٝرذس٣ت ٝرؾل٤ض، ٝاعزو

ج٤ن اُ٘ظْ الاداس٣خ اُؾذ٣ضخ صٓخ ُزطرزٔزغ ثبُٜٔبساد اُلاساؿجخ ك٢ اُؼَٔ ٝهبدسح ػ٤ِٚ، ٝ
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ش اُزخط٤و الاعزشار٤غ٢ ُِٔٞاسد اُجؾش٣خ ثوطبع اُق٘بػبد ٣ٝؼزج ًبُغٞدح اُؾبِٓخ.

اُزـ٤٤ش بً ا٢ُ اُؾذ٣ش اُز١ ٣غؼ٢ دائٔ اُزطٞسٖٓ فٞس  فٞسح اُذٝائ٤خ ك٢ اُغٞدإ

ٝٛٞ ٓب ٣ِضٓٚ رج٢٘ سإ٣خ ٓغزوج٤ِخ روّٞ ػ٠ِ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ أُغزذآخ ُزؾو٤ن  ،ُلأكنَ

 أكنَ أداء اعزشار٤غ٢ ُِوطبع ًٌَ.

 :يشكهخ انذراطخ

، ؽ٤ددش رٞاعددٚ اُزدد٢ رؼٔددَ كدد٢ ظِٜددب ؽددشًبد الأد٣ٝددخ كدد٢ اُغددٞدإث٤ئددخ اُؼٔددَ  رزؼوددذ     

ٓدٖ اُلدشؿ اُزد٢ ٣ٌٔدٖ اؿز٘بٜٓدب،  مبكخ ا٢ُ ٝعٞد ًض٤دش٤خ، ثبلإاٌُض٤ش ٖٓ اُزٜذ٣ذاد اُج٤ئ

ٓدٖ ٝعدٞد ٗودبه مدؼق ًض٤دشح كد٢ ٓوبثدَ  ٣نبً ٤ئخ اُذاخ٤ِخ ُٜزٙ اُؾشًبد رؼب٢ٗ أالا إ اُج

ػِد٠ أ٤ٔٛدخ ًٝلدبءح اُزخطد٤و  ٝهدذ سًدضد ػدذد ٓدٖ اُذساعدبد زٔزدغ ثٜدب.ٗوبه اُوٞح اُز٢ ر

الاعددددزشار٤غ٢ ُِٔددددٞاسد اُجؾددددش٣خ، ٝرخطدددد٤و اُودددد١ٞ اُؼبِٓددددخ كدددد٢ ثؼددددل اُؾددددشًبد 

ػِدد٠ اُزخطدد٤و الاعددزشار٤غ٢ ٝأصددشح ػِدد٠ أداء أُددٞاسد اُجؾددش٣خ ُوطددبع ٝ، 2ٝأُئعغددبد

شار٤غ٢ ُِٔددٞاسد ػِدد٠ أصددش اُزخطدد٤و الاعددزٝ، 3اُدد٘لو ٓددٖ خددلاٍ دساعددخ ؽددشًخ عددٞدا ثددذ

اُجؾش٣خ ك٢ رطد٣ٞش اُخدذٓبد اُزؤ٤٘٤ٓدخ ٓدٖ خدلاٍ دساعدخ ؽبُدخ اُقد٘ذٝم اُود٢ٓٞ ُِزدؤ٤ٖٓ 

ػذّ ٝعٞد ث٤٘خ أعبع٤خ اداس٣خ ٝك٤٘دخ  ٖٓ ٗوبه اُنؼق اُؼذ٣ذح ثٜزٙ اُؾشًبد. 4ٝاُقؾ٢

ٝرٌُ٘ٞٞع٤خ ُزـز٣خ اُق٘بػخ اُٞه٤٘خ ثبُٜٖٔ الاعزؾبس٣خ أُزخققخ ك٢ رقد٤ْٔ ٝرغ٤ٜدض 

ٝكوددبً ، اُلاصٓددخ ُزؾددـ٤َ ٝرطدد٣ٞش اُقدد٘بػخ ،د٣ٝددخ ثددبٌُٞادس أُئِٛددخ ٝأُذسثددخٓقددبٗغ الأ

صددش اُزخطدد٤و ُذساعددخ اُدد٠ اُزؼددشف ػِدد٠ أرغددؼ٠ ٛددزٙ اٝ .داسح اُغددٞدح اُؾددبِٓخأُزطِجددبد 

اُغدٞدح اُؾددبِٓخ كدد٢ اداسح الاعدزشار٤غ٢ ُِٔددٞاسد اُجؾدش٣خ ػِدد٠ دػددْ الاداسح اُؼ٤ِدب ُزؾو٤ددن 

 ٞدإ.هطبع اُق٘بػبد اُذٝائ٤خ ك٢ اُغ

 أهًُخ انذراطخ:

خط٤و الاعزشار٤غ٢ ًٔغبٍ ٤ٔٛخ اُزرزٔضَ الأ٤ٔٛخ اُؼ٤ِٔخ ُِجؾش ك٢ أ الأهًُخ انؼهًُخ:

اسد اُجؾش٣خ ثٞفلٜب أُٞسد الأْٛ اُز١ روّٞ اُزخط٤و الاعزشار٤غ٢ ُُِِٔٞجؾش، ٝأ٤ٔٛخ 

ٜٓ٘ب  إ ٣غزل٤ذَ ٛزٙ اُذساعخ امبكخ ا٢ُ اُؼِْ ٣ٝئَٓ إ رٔضػ٤ِٚ اُؼ٤ِٔخ الإداس٣خ. ٝ

 .ك٢ اُق٘بػبد اُذٝائ٤خاُجبؽضٕٞ ك٢ ٓغبٍ الاداسح ٝ
اُذٝائ٤خ ٓغبٍ رطج٤ن  أ٤ٔٛخ هطبع اُق٘بػبدأ٤ٔٛخ أُغبٍ اُقؾ٢، ٝ الأهًُخ انؼًهُخ:

زٚ أُِؾخ ُِزخط٤و الاعزشار٤غ٢ ؽبعخ أُٞاسد اُجؾش٣خ ُٜزا اُوطبع ٝا٤ٔٛاُذساعخ، ٝ

ظٔبد اُؼبِٓخ ك٢ اُق٘بػبد ٘أُذ داس٣خ اُؾذ٣ضخ، ٣ٝئَُٓ إٔ رغزل٤رطج٤ن اُ٘ظْ الاٝ

٢ ثٜب، و الاعزشار٤غ٤طظ ٛزٙ اُذساعخ ُزط٣ٞش ػ٤ِٔخ اُزخاُذٝائ٤خ ك٢ اُغٞدإ ٖٓ ٗزبئ

، ثٞفلٜب دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ؿطذ ػ٠ِ اُغٞاٗت اداسح اُغٞدح اُؾبِٓخ ثٜبرط٣ٞش ٗظْ ٝ

 أُٜٔخ ك٢ هطبع اُق٘بػبد اُذٝائ٤خ.

 أهذاف انذراطخ:

 رزٔضَ أٛذاف اُذساعخ ك٢:
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اُزؼشف ػ٠ِ ػ٤ِٔخ اُزخط٤و الاعزشار٤غ٢ ُِٔٞاسد اُجؾش٣خ، ٝدساعخ اُخ٤بساد  .1

أُزبؽخ آبٜٓب لاخز٤بس الاعزشار٤غ٤خ الأٗغت ٝاُجشآظ اُز٢ رٞاكن هطبع اُق٘بػبد 

 اُذٝائ٤خ ك٢ اُغٞدإ.

اُزؼشف ػ٠ِ اُزؾذ٣بد اُز٢ رٞاعٚ اُزخط٤و الاعزشار٤غ٢ لإداسح أُٞاسد اُجؾش٣خ  .2

 د اُذٝائ٤خ ك٢ اُغٞدإ.ثوطبع اُق٘بػب

اُزؼشف ػ٠ِ أُؾبًَ اُز٢ رؾذ ٖٓ الاعزخذاّ اُشؽ٤ذ ُِٔٞاسد اُجؾش٣خ اُؾب٤ُخ  .3

 ٝأُغزوج٤ِخ ٝاهزشاػ ؽٍِٞ ػ٤ِٔخ ُٜب.

 اُزؼشف ػ٠ِ هطبع اُق٘بػبد اُذٝائ٤خ ك٢ اُغٞدإ. .4

٤ًل٤دخ اُقد٘بػبد اُذٝائ٤دخ كد٢ اُغدٞدإ ٝ اُلدشؿ كد٢ هطدبعاُزؼشف ػ٠ِ اُزؾذ٣بد ٝ .5

                                                                                             ٜٓب.اُزؼبَٓ 
 حذود انجحث: 

 2219ّ –2214ؽذٝد صٓب٤ٗخ: ٣ـط٠ ٛزٙ اُجؾش اُلزشح اُض٤٘ٓخ ٖٓ  .1

 .ؾشًبد اُوطبع اُخبؿ ُِق٘بػبد اُذٝائ٤خ ثبُغٞدإثؾش٣خ: اُؼبِٕٓٞ ثؽذٝد  .2

 اُخشهّٞؽذٝد ٌٓب٤ٗخ: ٝلا٣خ  .3

   فزضُخ انذراطخ:
لإداسح ٣ٞعذ رؤص٤ش رٝ دلاُخ اؽقبئ٤خ ُِزخط٤و الاعزشار٤غ٢ ُِٔٞاسد اُجؾش٣خ ػ٠ِ دػْ ا 

 .ُزؾو٤ن اداسح اُغٞدح اُؾبِٓخ ك٢ هطبع اُق٘بػبد اُذٝائ٤خ اُؼ٤ِب

 ورزفزع يُهب انفزوض انزبنُخ:

ُشعبُخ ٝالاٛذاف( ثزؾذ٣ذ )اُشإ٣خ ٝاخ اؽقبئ٤خ ُو٘بػخ الإداسح ٣ٞعذ رؤص٤ش رٝ دلاُ .1

 ػ٠ِ دػْ الإداسح اُؼ٤ِب ُزؾو٤ن اداسح اُغٞدح اُؾبِٓخ ك٢ هطبع اُق٘بػبد اُذٝائ٤خ.

٣ٞعذ رؤص٤ش رٝ دلاُخ اؽقبئ٤خ ُِزؾ٤َِ اُج٤ئ٢ لاعزشار٤غ٤خ أُٞاسد اُجؾش٣خ ػ٠ِ دػْ  .2

 الإداسح اُؼ٤ِب ُزؾو٤ن اداسح اُغٞدح اُؾبِٓخ ك٢ هطبع اُق٘بػبد اُذٝائ٤خ.

ٝ دلاُخ اؽقبئ٤خ لإػذاد اعزشار٤غ٤خ أُٞاسد اُجؾش٣خ ػ٠ِ دػْ الإداسح ٣ٞعذ رؤص٤ش ر .3

 .اُؼ٤ِب ُزؾو٤ن اداسح اُغٞدح اُؾبِٓخ ك٢ هطبع اُق٘بػبد اُذٝائ٤خ
٣ٞعذ رؤص٤ش رٝ دلاُخ اؽقبئ٤خ ُز٘ل٤ز اُخطو الاعزشار٤غ٤خ ُِٔٞاسد اُجؾش٣خ ػ٠ِ دػْ  .4

 اُق٘بػبد اُذٝائ٤خ. الإداسح اُؼ٤ِب ُزؾو٤ن اداسح اُغٞدح اُؾبِٓخ ك٢ هطبع

٣ٞعذ رؤص٤ش رٝ دلاُخ اؽقبئ٤خ ُِٔزبثؼخ ٝاُزو٤٤ْ ُِٔٞاسد اُجؾش٣خ ػ٠ِ دػْ الإداسح  .5

 اُؼ٤ِب ُزؾو٤ن اداسح اُغٞدح اُؾبِٓخ ك٢ هطبع اُق٘بػبد اُذٝائ٤خ.
ٝهذ هغٔذ اُٞسهخ ا٢ُ صلاصخ أهغبّ، ٣ز٘بٍٝ اُوغْ الأٍٝ رؼش٣ق ٓزـ٤شاد اُذساعخ،  .6

ضب٢ٗ اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ ُِجؾش، ٣ٝز٘بٍٝ اُوغْ اُضبُش اُ٘زبئظ ث٤٘ٔب ٣ز٘بٍٝ اُوغْ اُ

 ٝاُزٞف٤بد.
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 اولًا تعريف متغيرات الدراسة:
 يفهىو انزخطُط الاطززارُدٍ:

اُغ٤بعبد  ٤ِٔخ اخز٤بس الأٛذاف اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝرؾذ٣ذ٣ؼشف اُزخط٤و الاعزشار٤غ٢ ثؤٗٚ ػ 

 اُطشم لأٛذاف ٝث٘بءٓؾذدح رئدٟ ا٠ُ رؾو٤ن ا أؿشاكص ٗغبٝاُجشآظ اُلاصٓخ لإ

 .5اُجشآظ الإعزشار٤غ٤خ هذ هجوذُنشٝس٣خ ُِزؤًذ ٖٓ إٔ اُغ٤بعبد ٝا

يًُشاد انزخطُط الاطززارُدٍ
6

: 

ٖ أٗٞاع اُخطو، ٛ٘بى ػذد ٖٓ ا٤ُٔٔضاد اُز٢ ر٤ٔض اُزخط٤و الاعزشار٤غ٢ ػٖ ؿ٤شٙ ٓ

 :ٛزٙ ا٤ُٔٔضاد ٢ٛ

عبثبد ُٜب، ٛزٙ ؼط٢ ا٣خزـ اُزخط٤و الاعزشار٤غ٢ ثبلأعئِخ الأعبع٤خ ؽ٤ش ٣ .1

 :الأعئِخ ٓضَ

  ؟ٛٞ أُغبٍ اُز١ رؼَٔ ك٤ٚ أُ٘ظٔخٓب  

 ؟اُؼَٔ ك٤ٚ ٓب ٛٞ أُغبٍ اُز١ رٞد أُ٘ظٔخ  

 ؟ أُ٘ظٔخ ٝٓبرا ع٤ٌٕٞٗٞ ٓغزوجلا ٖٓ ْٛ ػٔلاء 

أُض٣ذ ٖٓ اُخطو اُزلق٤ِ٤خ اُز٢ رخزـ  ُؼَٔ ٣ٞكش اُزخط٤و الاعزشار٤غ٢ اهبساً  .2

كن ٣ش أٓبٓٚ رقشكبد عبٛضح ٣خزبس ٖٓ ث٤ٜ٘ب ٓب ٣زٞاثبُٔؾٌلاد اُزؾـ٤ِ٤خ ؽ٤ش ٣غذ أُذ

 .رٞاعٜٚٓغ ظشٝف أُؾٌِخ اُز٢ 

 .ٖٓ أ١ ٗٞع آخش ٖٓ أٗٞاع اُزخط٤و ٣ـط٢ كزشح ص٤٘ٓخ أهٍٞ .3

 .هبهبرٜب ٗؾٞ الأٛذاف راد الأكن٤ِخ٣ئدٟ ا٠ُ رٞع٤ٚ ٗؾبهبد أُ٘ظٔخ ٝ .4

اُؼ٤ِب  غئ٤ُٝخ الإداسح، إ اُزخط٤و الاعزشار٤غ٢ ٓٓغئ٤ُٞخ الإداسح اُؼ٤ِب

ك٤ٔب ٣خزـ اُزخط٤و ، الأؽ٤بء أُ٘بعجخ ثلؼب٤ُخ ُِٔ٘ظٔخ ٝٛٞ ٣٘قت ك٢ ػَٔ اُؾ٢ء أٝ

خط٤و الاعزشار٤غ٢ ٣ٞكش اُو٤بدح اُزٝ، اُزؾـ٢ِ٤ ثؼَٔ ٛزٙ الأؽ٤بء اُقؾ٤ؾخ ثٌلبءح

ٝٓغ رُي كبٕ ًلا اُ٘ٞػبٕ ٖٓ اُزخط٤و ٣زٌبٓلإ ٝد ُلإداسح ك٢ أُغزٟٞ اُزؾـ٢ِ٤ اُؾذٝ

 .  بفعالية ػ أُ٘ظٔخ ك٢ رؾو٤ن أٛذاكٜبٓؼب ك٢ عج٤َ ٗغب

 يفهىو انزؤَخ وانزطبنخ والأهذاف:

 انزؤَخ الاطززارُدُخ:

رؼذ ػ٤ِٔخ اػذاد اُشإ٣خ أُغزوج٤ِخ ُِؾشًخ ثٔضبثخ أُشؽِخ الا٢ُٝ ٝاُٜبٓخ ك٢ 

 ،ػ٤ِٔخ اُزخط٤و الاعزشار٤غ٢، كجذٕٝ إٔ رؾذد اُؾشًخ ُ٘لغٜب كٌشاً ٝٓلٜٞٓبً ٓؾذداً 

٤ٔ٣ضٛب ػٖ ٓض٤لارٜب ٖٓ أُ٘ؾآد أُ٘بكغخ ُٜب ك٢ الأعٞام كبٕ أُ٘ؾؤح  ٝاُز١ ٣ٌٖٔ إٔ

رلزوذ اُوذسح ػ٠ِ اُزش٤ًض ٝاُزٞعٚ لأٗؾطزٜب
7

. ٣ٝؼزجش ٝعٞد سإ٣خ اعزشار٤غ٤خ ٝامؾخ 

٤ٔٓٝضح ثٔضبثخ ؽغش اُضا٣ٝخ ك٢ ث٘بء ٝرؾو٤ن الاعزشار٤غ٤خ اُلؼبُخ ٝرؼشف اُشإ٣خ 

ُِؾشًخ اُز١ ٣ؾذد اُٞعٜخ اُز٢ رشؿت ك٢  الاعزشار٤غ٤خ ثؤٜٗب )أُغبس أُغزوج٢ِ
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اُٞفٍٞ ا٤ُٜب، ٝأُشًض اُغٞه٢ اُز١ ر١ٞ٘ رؾو٤وٚ ٝٗٞػ٤خ اُوذساد ٝالإٌٓبٗبد اُز٢ 

رخطو ُز٤ٔ٘زٜب
8

 

ٝرشًض ػ٠ِ ٓغزوجَ -ٝٓخزقشح-ُٝق٤بؿخ سإ٣خ ٝامؾخ ٣غت إ رٌٕٞ اُشإ٣خ ػبٓخ

لاػزجبس ػ٘ذ اُؾشٝع ٝػبًغخ ُٔضَ ػ٤ِب ٝٛ٘بُي صلاصخ ٌٓٞٗبد ٣غت اخزٛب ثؼ٤ٖ ا-أكنَ

 ك٢ ف٤بؿخ اُشإ٣خ الاعزشار٤غ٤خ ٢ٛٝ:

 رؾذ٣ذ ٓغبٍ اُ٘ؾبه اُؾب٢ُ ُِؾشًخ .1

 رؾذ٣ذ اُزٞعٚ الاعزشار٤غ٢ أُغزوج٢ِ .2

 رٞف٤َ اُشإ٣خ ثؾٌَ ٝامؼ ٝعزاة ُلأهشاف أُؼ٤٘خ .3

 :انزطبنخ
ُز١ ٤ٔ٣ضٛب ػٖ ؿ٤شٛب ٖٓ سعبُخ أُ٘ظٔخ ٢ٛ ػجبسح ػٖ ؿشمٜب اُشئ٤غ٢ ٝاُلش٣ذ ا  

٢ٛ ، أٝأعٞام ٣زْ خذٓزٜبد ػ٤ِٔبرٜب ك٢ ؽٌَ ٓ٘زغبد روذّ ٝ، ٝاُز١ ٣ؾذأُ٘ظٔبد

رو٤ٖ٘ دٝسٛب ك٢ أُغزٔغ. ك٢ ٝعٞد أُ٘ظٔخ ٝرؼَٔ ػ٠ِاُغجت الأعبع٢ 
9

 

رحذَذ أهذاف انًُظًخ
10

: 
ٝػ٤ِٔبد  ٖٓ خلاٍ ٝعٞدٛب٣بد اُز٢ رغؼ٢ أُ٘ظٔخ لإٗغبصٛب الأٛذاف ٢ٛ اُٜ٘ب

 . غ٤ٔخ أٛذاكٜب( ٣زْ رٜٓٔخ أُ٘ظٔخ )أٝ سعبُزٜباُزؾـ٤َ اُز٢ روّٞ ثٜب، كجؼذ رؾذ٣ذ 

٣ٝغت 11خزبسٛب الإداسح اُؼ٤ِب ُزؾو٤وٜب ٝرؾذد أُٜٔخ أثؼبد الأٛذاف أُؾذدح اُز٢ ر    

ٞثخ ًزُي ٌَُ ٓغز١ٞ إٔ ٣زْ رؾذ٣ذ أٛذاف أداء ٌَُ ٓغبٍ ٖٓ ٓغبلاد أُ٘ظٔخ ٢ٛٝ ٓطِ

ؾ٣َٞ رل٤ذ كوو ك٢ رب لا ٘بء الأٛذاف اُشع٤ٔخ ٝف٤بؿزٜ. إ ػ٤ِٔخ ثٖٓ أُغز٣ٞبد

، ا٢ُ أٛذاف أداء ٓؾذدح ثَ أٜٗب رغبػذ أ٣نب ك٢ ؽٔب٣خ ارغبٛبد أُ٘ظٔخ ه٣َٞ الأعَ

اُـٔٞك ٝالاُزجبط ك٤ٔب أُ٘ظٔخ ٖٓ الاٗؾشاف أٝ أداء ٗؾبهبد ثذٕٝ ٛذف ًٝزُي ٓ٘غ 

 .٣غت أداءٙ

شار٤غ٤خ . أٓب الأٛذاف الاعزٛ٘بى ؽبعخ ا٠ُ أٛذاف ه٣ِٞخ الأعَ ٝأخش١ هق٤شح الأعَٝ

  - :ه٣ِٞخ الأعَ ك٤غت إٔ رؾذد ٓب ٢ِ٣

 .ٌبٗخ اُز٢ رشؿت أُ٘ظٔخ رؾو٤وٜب ك٢ اُغٞمأُ .1

 .أٛذاف اُشثؾ٤خ ٝاُ٘ٔٞ .2

. ؾـ٤ِ٤خ اُز٢ ٣غت إٔ رؾووٜب أُ٘ظٔخ ٖٓ خلاٍ ٗؾبهبرٜب أُخزِلخاُ٘زبئظ أُب٤ُخ ٝاُز .3

٣غت إٔ ، ٢ٛٝٝ ٓطِٞثخ ك٢ أُغز٣ٞبد اُذ٤ٗب ٢ِ٣ رُي ف٤بؿخ أٛذاف هق٤شح الأعَ

 .عزشار٤غ٤خ٣وّٞ ًَ ٓذ٣ش ثزٞع٤ٚ أٛذاكٚ ٝاُز٢ ك٢ ٓغٔٞػٜب رؾو٤ن الأٛذاف الا

: إٔ ٝمغ الأٛذاف ٣زطِت ٖٓ أُذ٣ش٣ٖ رؾذ٣ذ ٓب ٛٞ أٌُٖٔ ك٢ مٞء ٝاُخلافخ

. ًٔب ٣غت إٔ ٣زؼِن اُٜذف ثٔٞمٞع سع٤خ ٝآٌب٤ٗبد أُ٘ظٔخ اُذاخ٤ِخاُظشٝف اُخب

ٝإ ٣زؼِن ث٘ز٤غخ لا ث٘ؾبه، ٝإ ٣قبؽ ثؾٌَ  ٓنخ.ٝاؽذ ٝٓؾذد ٝألا ٣قبؽ ثطش٣وخ ؿب
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٘ل٤زٙ ػ٠ِ إٔ ٣ٌٕٞ هبثلا ُِزؾو٤ن، ٝٓؾلضا ك٢ ، ٝإ ٣زنٖٔ ٝهذ ٓؾذد ُز٢ًٔ ٓب أٌٖٓ

 .ٗلظ اُٞهذ، ٝإ ٣ؼَٔ ػ٠ِ رؾو٤ن سعبُخ أُ٘ظٔخ

 خ انًُظًخ:رحهُم ثُئ

ؼشكخ ٓ سح الاعزشار٤غ٤خ ؽ٤ش ٣ئد١ رُي ا٠ُرٔضَ ػ٤ِٔخ اُزؾ٤َِ أ٢ُٝ ٌٓٞٗبد الإدا  

. ٝرزٌٕٞ ث٤ئخ أُ٘ظٔخ ٖٓ اُج٤ئخ ٚ اُوٞح ٝأُخبهش ٝاُلشؿ اُج٤ئ٤خٗوبه اُنؼق ٝاٝع

اُخبسع٤خ أُؾ٤طخ ٝاُج٤ئخ اُذاخ٤ِخ
12
. 

 : البيئة الخارجية المحيطة
ٝرزٌٕٞ اُج٤ئخ اُخبسع٤خ ٖٓ أُزـ٤شاد )اُلشؿ ٝأُخبهش( اُز٢ رٞعذ خبسط أُ٘ظٔخ  

لأعَ ُلإداسح اُؼ٤ِبش ا٤ٝلا روغ ػبدح مٖٔ ٓذ١ اُزؾٌْ هق
13

: ث٤ئخ ٝر٘وغْ ا٠ُ هغ٤ٖٔ ،

. ٝرزنٖٔ ث٤ئخ اُ٘ؾبه اُؼ٘بفش أٝ أُغٔٞػبد اُز٢ )ث٤ئخ اُؼَٔ( ٝاُج٤ئخ أُؾ٤طخاُ٘ؾبه 

أُغٔٞػبد رزٌٕٞ ٖٓ أفؾبة ، ٝٛزٙ ٓجبؽشح ثؼ٤ِٔبد أُ٘ظٔخ اُشئ٤غ٤خرئصش ٝرزؤصش 

، ٗوبثبد اُؼٔبٍ ُؼٔلاءالأعْٜ، اُذُٝخ، أُٞسد٣ٖ، أُغزٔغ أُؾ٢ِ، أُ٘بكغ٤ٖ، ا

، ث٤٘ٔب رزٌٕٞ اُج٤ئخ أُؾ٤طخ ٖٓ ه١ٞ اًضش ػ٤ٓٞٔخ ٝلا رئصش .اُخٝاُ٘وبثبد ا٤ُٜ٘ٔخ  ...

ٌُٜ٘ب رغزط٤غ إٔ رئصش ك٢ هشاسارٜب ؾبهبد أُ٘ظٔخ ك٢ أُذٟ اُوق٤ش، ٓجبؽشح ػ٢ِ ٗ

٣خ راد أُذٟ اُط٣َٞ، ٝٛزٙ أُزـ٤شاد رؾَٔ أُزـ٤شاد ٝاُؼٞآَ اُغ٤بع٤خ ٝالاهزقبد

، ًَٝ ٛزٙ ُز٢ رؼَٔ ك٤ٜب أُ٘ظٔخٝالاعزٔبػ٤خ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٝظشٝف اُق٘بػخ ا

ٔ٘ظٔخ إٔ رز٘جؤ ثٜب ٝرزؤهِْ أٝ ٓخبهش ثبُ٘غجخ ُِٔ٘ظٔخ، ٝػ٢ِ اُ أُزـ٤شاد هذ رٔضَ كشفبً 

 .ٓؼٜب

 :  14البيئة الداخلية
خ اخَ أُ٘ظٔرزٌٕٞ ث٤ئخ أُ٘ظٔخ اُذاخ٤ِخ ٖٓ ٓزـ٤شاد )ٗوبه اُوٞح ٝاُنؼق( د   

. ٝرؾٌَ ٛزٙ هق٤ش أُذٟ ُلإداسح اُؼ٤ِب رٌٕٞ ػبدح مٖٔ ٓغبٍ اُزؾٌْٗلغٜب. ٢ٛٝ لا 

أُزـ٤شاد أُؾ٤و اُز١ ٣زْ ك٢ اهبسٙ اٗغبص اُؼَٔ ٝرزنٖٔ ٛزٙ أُزـ٤شاد ٤ٌَٛ 

 .٘ظٔخ ٝصوبكزٜب ٝٓٞاسدٛب أُخزِلخأُ

، زـ ثبلارقبلاد٣قٞس ٤ٌَٛ أُ٘ظٔخ اُطش٣وخ اُز٢ ٗظٔذ ثٜب أُ٘ظٔخ ك٤ٔب ٣خ

، ٣ٌٖٝٔ ٢ اُـبُت ثٞؽذح أٝ عِغِخ الأٝآش. ٣ٝؾبس ا٠ُ رُي كٝاُغِطبد، ٝرذكن اُؼَٔ

، ك٢ ؽ٤ٖ إٔ صوبكخ أُ٘ظٔخ ٢ٛ ٓغٔٞػخ ٗظبّ اُؼوبئذ ُزؼج٤ش ػ٘ٚ ك٢ اُخش٣طخ اُز٘ظ٤ٔ٤خا

. ٝرظٜش ك٢ أ١ ٓ٘ظٔخ ٓغٔٞػخ ٖٓ و٤ْ اُز٢ ٣زوبعٜٔب أػنبء أُ٘ظٔخٝاُزٞهؼبد ٝاُ

ٖٓ اُؤخ ؽز٠ أُٞظل٤ٖ  اُغِٞى أُوجٍٞ ٖٓ الأكشاد ثذءاً  أُؼب٤٣ش اُز٢ رؾذد ٗٔو

 .ٖاُز٘ل٤ز٤٣

ٗزبط ٓ٘زغبد أٝ خذٓبد الأفٍٞ اُز٢ رؾٌَ أُبدح اُخبّ لإأٓب ٓٞاسد أُ٘ظٔخ ك٢ٜ رِي  

أُب٤ُخ ُو١ٞ اُجؾش٣خ ٝأُٜبساد الإداس٣خ، ٝالأفٍٞ ا، أُ٘ظٔخ ٝرزنٖٔ أُٞاسد

 .وذساد ك٢ أُغبلاد اُٞظ٤ل٤خد ٝاُٝاُزغ٤ٜلاد ك٢ أُقبٗغ ٝأُٜبسا
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 يفهىو إدارح انًىارد انجشزَخ:

رؼشف اداسح أُٞاسد اُجؾش٣خ ثؤٜٗب" ع٤ٔغ اُ٘بط اُز٣ٖ ٣ؼِٕٔٞ ك٢ اُؾشًخ سإعبء 

ٝٓشإٝع٤ٖ، ٝاُز١ عش١ رٞظ٤لْٜ ك٤ٜب لأداء ًبكخ ٝظبئلٜب ٝأػٔبُٜب رؾذ ٓظِخ صوبكزٜب 

خ، ٝٓغٔٞػخ ٖٓ اُخطو اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُز٢ رٞمؼ ٝرنجو ٝرٞؽذ أٗٔبهْٜ اُغ٤ًِٞ

ٝالأٗظٔخ ٝاُغ٤بعبد ٝالإعشاءاد اُز٢ ر٘ظْ أداء ٜٓبْٜٓ، ٝر٘ل٤زْٛ ُٞظبئق اُؾشًخ، 

هقذ رؾو٤ن سعبُزٜب ٝأٛذاكٜب ٝاعزشار٤غ٤زٜب أُغزوج٤ِخ ٓوبثَ رُي إٔ رزوبم٢ أُٞاسد 

 اُجؾش٣خ ٖٓ اُؾشًخ ك٢ ػ٤ِٔخ رجبدٍ ُِٔ٘لؼخ رزْ ث٤ْٜ٘ ٝرزٔضَ ك٢ رؼ٣ٞنبد ٓز٘ٞػخ ٢ٛٝ

اُشٝارت ٝالأعٞس ٝأُضا٣ب اُٞظ٤ل٤خ
15

. ٝرؾ٤ش اداسح أُٞاسد اُجؾش٣خ ا٢ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ "

أُٔبسعبد ٝاُغ٤بعبد أُطِٞثخ ُز٘ل٤ز ٓخزِق الأٗؾطخ أُزؼِوخ ثبُ٘ٞاؽ٢ اُجؾش٣خ اُز٢ 

رؾزبط ا٤ُٜب الإداسح ُٔٔبسعخ ٝظبئلٜب ػ٠ِ أًَٔ ٝعٚ ٝٛزٙ أُٔبسعبد ٝاُغ٤بعبد رؾَٔ 

ػ٠ِ الار٢
16

: 

 بّ ثزؾ٤َِ اُٞظبئق )رؾذ٣ذ هج٤ؼخ ػَٔ ًَ ٓٞظق(اُو٤ .1

 رؾذ٣ذ الاؽز٤بعبد ٖٓ هٞح اُؼَٔ ٝاعزوطبة اٌُلبءاد .2

 اخز٤بس ٝرؼ٤٤ٖ اٌُلبءاد .3

 رٞع٤ٚ ٝرذس٣ت أُٞظل٤ٖ اُغذد .4

 اداسح الأعٞس ٝأٌُبكؤح )ا٤ٌُل٤خ اُز٢ ٣زْ ثٜب ٌٓبكؤح أُٞظل٤ٖ( .5

 روذ٣ْ اُؾٞاكض ٝأُضا٣ب ُِٔٞظل٤ٖ .6

 رو٤٤ْ الأداء .7

ه٘ٞاد الارقبٍ )اعشاء أُوبثلاد، روذ٣ْ اُ٘قؼ ٝأُؾٞسح، أٗظٔخ اُضٞاة رؾذ٣ذ  .8

 ٝاُؼوبة(

 أٗؾطخ اُزذس٣ت ٝاُز٤ٔ٘خ .9

 رذػ٤ْ اُزضاّ أُٞظق رغبٙ اُؾشًخ .12
  :يفهىو رخطُط انًىارد انجشزَخ

رخط٤و أُٞاسد اُجؾش٣خ ثؤٗٚ: ػشف ٓؼٜذ اُزط٣ٞش ٝؽئٕٝ الاكشاد
17

" اُؼ٤ِٔخ 

ٖٓ خلاُٜب رؾ٤َِ أُٞاسد اُجؾش٣خ ُِؾشًخ ك٢ ظَ اُظشٝف  أُٜ٘غ٤خ أُغزٔشح اُز٢ ٣زْ

أُزـ٤شح ٝع٤بعبد ؽئٕٝ الاكشاد أُزطٞسح اُز٢ رز٘بعت ٓغ اُلؼب٤ُخ ه٣ِٞخ أُذ١ 

ُِؾشًخ، ٝرؼزجش ٛزٙ اُؼ٤ِٔخ عضءاً ٌٓٔلاً لإعشاءاد اُزخط٤و ٝأُٞاصٗخ أُؾزشًخ ٝرُي 

اُخطو أُؾزشًخ ه٣ِٞخ الاعَ  لإ اُزٌب٤ُق ٝاُزوذ٣شاد اُخبفخ ثبُٔٞاسد رئصش ك٢

 ٝرزؤصش ثٜب".

رخط٤و أُٞاسد اُجؾش٣خ ٛٞ" اعزشار٤غ٤خ ؽبِٓخ ُِؾشًخ ُزؾذ٣ذ أٗٞاع اُٞظبئق 

ٝأُٜبساد ٝاُزخققبد ٝالاػذاد اُلاصٓخ ٖٓ ًَ ٗٞع ٌَُ ٝؽذح أٝ هغْ أٝ اداسح ك٢ 
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اُؾشًخ اُؾشًخ ٝرٞك٤شٛب ك٢ اُٞهذ ٝاُضٓبٕ أُ٘بعج٤ٖ ٢ٌُ ٣غبػذ ػ٠ِ اثوبء ٝرطٞس 

ٝرؾو٤ن أٛذاكٜب
18
. 

ٝرزنٖٔ ػ٤ِٔخ رخط٤و أُٞاسد اُجؾش٣خ اُز٘جئ ثبؽز٤بعبد اُؾشًخ ٖٓ أُٞاسد 

اُجؾش٣خ ٖٓ خلاٍ روذ٣ش اُطِت ٝاُؼشك ٖٓ اُؼٔبُخ، ثبلإمبكخ ا٢ُ رُي كؤٕ ػ٤ِٔخ 

رخط٤و أُٞاسد اُجؾش٣خ رٜذف ا٢ُ ا٣غبد الا٤ُبد أُ٘بعجخ اُز٢ رغبػذ اُؾشًخ ػ٠ِ عذ 

ٖ أُطِٞة ٖٓ اُؼٔبُخ ٝأُؼشٝك ٜٓ٘ب ٝرشرجو ػ٤ِٔخ رخط٤و أُٞاسد اُلغٞح ث٤

اُجؾش٣خ اسرجبهبً ٝص٤وبً ثؼ٤ِٔخ اُزخط٤و الاعزشار٤غ٢ ُِؾشًخ، كبُزخط٤و الاعزشار٤غ٢ ٛٞ 

ٓغٔٞػخ اُوشاساد اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُز٢ رٜذف ا٢ُ رؾذ٣ذ ٝعٜخ اُ٘ظش أُغزوج٤ِخ )سعبُخ 

 ػ٤ِٜب ُِٞفٍٞ ا٢ُ رِي اُٞعٜخ. اُؾشًخ( ٝالأعب٤ُت اُز٢ ٣ٌٖٔ الاػزٔبد

٣خذّ ٗؾبه اُزخط٤و الاعزشار٤غ٢ ُِٔٞاسد اُجؾش٣خ اٛذاف ٓزؼذدح خبفخ ثبُلشد 

ٝاُؾشًخ ٝأُغزٔغ، كؼ٠ِ فؼ٤ذ اُلشد ٖٝٓ خلاٍ اُزخط٤و اُذه٤ن ٣ٌٖٔ رؾو٤ن ٝمغ 

اُؾخـ أُ٘بعت ك٢ أٌُبٕ أُ٘بعت، ٝػ٠ِ فؼ٤ذ اُؾشًخ رؾون أُٞائٔخ اُذاخ٤ِخ ثؼذّ 

ػغض أٝ كبئل ٖٓ أُٞاسد اُجؾش٣خ، أٓب ػ٠ِ فؼ٤ذ أُغزٔغ كؤٗٚ ٣ؾون الاعزخذاّ  ٝعٞد

اٌُبَٓ ٝاُقؾ٤ؼ ُِٔٞاسد اُجؾش٣خ ٝك٢ اُؾشًبد ٣غبْٛ ك٢ رؾو٤ن الاعزخذاّ الأكنَ 

ُِٔٞاسد اُجؾش٣خ
19

، ٣ٜٝذف رخط٤و أُٞاسد اُجؾش٣خ ك٢ اُؾشًبد ُلإعبثخ ػ٠ِ الأعئِخ 

اُزب٤ُخ
22

: 

 د اُجؾش٣خ أُطِٞثخ ُِؼَٔ؟ٓب ٛٞ ًْ ٝٗٞع أُٞاس .1

 ٤ًق ٣ٌٖٔ اُؾقٍٞ ػ٠ِ أُٞاسد اُجؾش٣خ أُطِٞثخ ُِؼَٔ؟ .2

 ٓز٠ ٣غت اُؾقٍٞ ػ٠ِ أُٞاسد اُجؾش٣خ أُطِٞثخ ُِؼَٔ؟ .3

 ا٣ٖ رغزخذّ ٛزٙ أُٞاسد اُجؾش٣خ أُطِٞثخ؟ .4

ًٔب ٣غت اعزخذاّ ٓؼب٤٣ش ٝع٤بعبد خطو اُزؼ٤٤ٖ ٝاُزذس٣ت اُلاصٓخ ُنٔبٕ  

زؾـ٤َ الاهزقبد١ اُغ٤ِْ ٝأُغزوش داخَ اُؾشًخ ٝالاٛزٔبّ اُٞفٍٞ ا٠ُ ٓغزٟٞ اُ

ثٔغؤُخ اُشم٠ اُٞظ٤ل٢ ٝاسؽبد اُؼب٤ِٖٓ ُٔغبلاد اُؼَٔ اُنشٝس٣خ اُٞاعت اُزش٤ًض 

ػ٤ِٜب ٝرٞع٤ْٜٜ ٗؾٞ ٤ًل٤خ ٓؼبُغخ أُؾبًَ ٝالاٗؾشاكبد اُ٘بؽئخ ػ٘ذ اُز٘ل٤ز ٝأُؾبكظخ 

ٗؾٞ اُؼَٔ ثبلأعب٤ُت اُز٢ رنٖٔ ػ٠ِ هبهخ اُؼب٤ِٖٓ ٝاعزضٔبسٛب ٝرؼض٣ض داكؼ٤زْٜ 

 روذْٜٓ ٝٗٔبإْٛ اُٞظ٤ل٢ ٝاٗزٔبئْٜ ُِؾشًخ.

ًٔب ٣غت اػذاد ٤ٓضا٤ٗخ أُٞاسد اُجؾش٣خ عٞاء ك٢ ٓغبٍ اُزٞظ٤ق اٝ اُزذس٣ت أٝ  

اُخذٓخ اٝ اٜٗبء اُخذٓخ، ٝرؾو٤ن اُزٌبَٓ ث٤ٖ اُخطو الاعزشار٤غ٤خ ُِؾشًخ ٝث٤ٖ 

 ٔزٜب أُخزِلخ.اعزشار٤غ٤خ اداسح أُٞاسد اُجؾش٣خ ٝأٗظ

ػ٤ِخ ٣ٌٕٞ اُٜذف ٖٓ رخط٤و أُٞاسد اُجؾش٣خ ٓب ٢ِ٣
21

: 

إ رٌٕٞ اُؾشًخ هبدسح ػ٠ِ عزة ٝالاؽزلبظ ثبُؼب٤ِٖٓ، ؽ٤ش ٣زْ رٞك٤ش اػذاد ًبك٤خ  .1

ٖٓ اُؼٔبُخ ٝك٠ اُٞهذ ٗلغٚ لاثذ إ رزٔزغ ٛزٙ الإػذاد ثبُٜٔبساد أُ٘بعجخ اُز٢ رٌٜٔ٘ب 

 ٖٓ ص٣بدح أداءٛب 
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اُؾشًخ هبدسح ػ٠ِ مٔبٕ إٔ أُٞظل٤ٖ ٣زِوٕٞ ًَ اُزذس٣ت ٝاُزط٣ٞش اُزؤ٤ًذ ػ٠ِ إ  .2

 اُلاص٤ٖٓ ُشكغ ًلبءح الأداء ك٢ أُٜبّ اُخبفخ ثٔٞاهؼْٜ اُؾب٤ُخ.

هذسح اُؾشًخ ػ٠ِ رِج٤خ أُزطِجبد أُغزوج٤ِخ ُٔٞاسدٛب اُجؾش٣خ ٖٓ أُٞاسد اُذاخ٤ِخ  .3

 اُخبفخ ثٜب.

غب٣ٝخ ُِزشه٤خ ٝاُزطٞس ٌَُ مٔبٕ إ اُؾشًخ هبدسٙ ػ٠ِ اربؽخ اُلشؿ أُز .4

 أُٞظل٤ٖ.

 ٣غبػذ رخط٤و أُٞاسد اُجؾش٣خ ػ٠ِ ع٤ش ػ٤ِٔبد الاخز٤بس ٝاُزؼ٤٤ٖ. .5

٣غبػذ ػ٠ِ ٓ٘غ الاسرجبًبد اُلغبئ٤خ ك٢ خطٞه الإٗزبط ٝرُي لأٗٚ ٣غبػذ ػ٠ِ  .6

اُزؼشف ػ٠ِ ٓٞاهٖ اُؼغض ٝاُلبئل ك٢ اُوٟٞ اُؼبِٓخ ٖٝٓ صْ ارخبر اُزذاث٤ش اُلاصٓخ 

 ٘بء ٝاُ٘وَ ٝاُزشه٤خ ٝاُزذس٣ت.ٓضَ الاعزـ

٣غبػذ رخط٤و أُٞاسد اُجؾش٣خ ػ٠ِ اظٜبس ٗوبه اُوٞح ٝاُنؼق ك٢ ٗٞػ٤خ أداء  .7

أُٞاسد اُجؾش٣خ ٝثبُزب٢ُ ٣ؾذد ٗٞػ٤خ ثشآظ اُزذس٣ت ٝاُزط٣ٞش أُطِٞثخ ُشكغ ٓغز٣ٞبد 

 أداء اُؼب٤ِٖٓ.

 :إدارح اندىدح انشبيهخ

ٖ أًضش أُلب٤ْٛ اُلٌش٣خ ٝاُلِغل٤خ اُشائذح ُوذ أفجؼ ٓلّٜٞ اداسح اُغٞدح اُؾبِٓخ ٓ 

اُز٢ اعزؾٞرد ػ٠ِ اٛزٔبّ الاخزقبف٤٤ٖ ٝالاداس٤٣ٖ ٝاُجبؽض٤ٖ ٝالأًبد٤٤ٔ٣ٖ ٝاُز٣ٖ 

٣ؼٕ٘ٞ ثؾٌَ خبؿ رط٣ٞش ٝرؾغ٤ٖ الأداء الإٗزبع٢ ٝاُخذ٢ٓ ك٢ ٓخزِق أُ٘ظٔبد 

بؽض٤ٖ، ؽ٤ش الإٗغب٤ٗخ،  ٝلا ٣ٞعذ رؼش٣ق ٓزلن ػ٤ِخ ٝرٝ هجٍٞ ػبّ ُذ١ أُلٌش٣ٖ ٝاُج

ًبٗذ اٍٝ ٓؾبُٝخ ُٞمغ رؼش٣ق ُٔلّٜٞ اُغٞدح ٖٓ هجَ )ٓ٘ظٔخ اُغٞدح اُجش٣طب٤ٗخ( 

ثؤٜٗب "اُلِغلخ الإداس٣خ ُِؾشًخ اُز٢ رذسى ٖٓ خلاُٜب رؾو٤ن ًَ ٖٓ اؽز٤بعبد أُغزِٜي 

ًٝزُي رؾو٤ن أٛذاف أُؾشٝع ٓؼبً 
22

" ٣ٝشًض ٛزا اُزؼش٣ق ػ٠ِ ًَ ٖٓ اٌُلبءح 

ع ٝاُزٟ ٣ؾ٠ٔ اُؾشًخ ٣ٝوٞدٛب ا٠ُ اُز٤ٔض ٖٓ خلاٍ رِج٤خ ٝاُلؼب٤ُخ داخَ أُؾشٝ

اؽز٤بعبد أُغزِٜي اُزٟ ٣زؾون ٖٓ خلاُٚ أٛذاف أُؾشٝع دٕٝ إٔ ٣ٌٕٞ ٛ٘بى 

اصدٝاع٤خ ك٢ اُؼَٔ أٝ إٔ ٣ٌٕٞ ٛ٘بى عٜٞد مبئؼخ، ٣ٌٖٝٔ اُوٍٞ ثؤٕ اداسح اُغٞدح 

غزل٤ذ، ٝاعزٔشاس٣خ اُؾبِٓخ رٔضَ ثقلخ ػبٓخ كِغلخ اداس٣خ ٓج٤٘خ ػ٠ِ أعبط سمبء أُ

اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُؾشًخ، ٝاعزٔشاس اُزؾغ٤ٖ ٝاُزط٣ٞش أُغزٔش ك٢ اُغٞدح ٢ٛٝ ثزُي 

رنٖٔ اُزق٤ْٔ أُزلن ُِٔ٘زغبد أُوذٓخ ٖٓ اُؾشًخ، ٝرؾزَ اداسح اُغٞدح اُؾبِٓخ 

اعزشار٤غ٤خ ر٘ظ٤ٔ٤خ ٣ٌٖٔ رطج٤وٜب ك٢ ٓخزِق ٓغز٣ٞبد اُؾشًخ، ارا ٣قجؼ رؾو٤ن اُغٞدح 

ثٜب اُغ٤ٔغ ٝثؾٌَ ٓزٞافَ، ٝلاثذ ٖٓ رنبكش عٜٞد اكشاد اُؾشًخ اٝ  ػ٤ِٔخ ٣ِزضّ

 أُئعغخ ُِٞفٍٞ ا٢ُ اداسح اُغٞدح اُؾبِٓخ أُشعٞح.

رؾَٔ ٓوٞٓبد اداسح اُغٞدح اُؾبِٓخ ػ٠ِ الار٢
23

: 
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ث٘بء اعزشار٤غ٢ ٝامؼ ٣زنٖٔ سعبُخ اُؾشًخ ٝأٛذاكٜب الاعزشار٤غ٤خ ٝاُغ٤بعبد  .1

 أُٞعٜخ ُلأداء 

 ز٘بعت ٓغ هج٤ؼخ أٗؾطخ اُؾشًخ ٝرٞعٜبرٜب الاعزشار٤غ٤خ٤ٌَٛ ر٘ظ٢ٔ٤ ٣ .2

 رق٤ْٔ ُِؼ٤ِٔبد اُشئ٤غ٤خ ٝأُغبٗذح ٣زج٢٘ ٓلب٤ْٛ اداسح اُؼ٤ِٔبد  .3

٤ٌَٛ ٖٓ اُزو٤٘بد أُ٘بعجخ رزٞاكن ٓغ اؽز٤بعبد الأداء ٝرٞكش ُِؾشًخ اُوذساد  .4

 سمبْٛالإٗزبع٤خ الأكنَ ُزوذ٣ْ اُخذٓبد ُِٔغزل٤ذ٣ٖ ثٔب ٣زلن ٓغ سؿجبرْٜ ٣ٝؾون 

٤ٌَٛ ٖٓ أُٞاسد اُجؾش٣خ أُذسثخ راد اٌُلبءح ٝأُؾلض ُلأداء الأكنَ ٝاُز١  .5

٣ز٘بعت ٖٓ ؽ٤ش اُؼذد ٝاُز٣ٌٖٞ اُؼ٢ِٔ ٝاُخجشاد ٝأُٜبساد ٓغ ٓزطِجبد اُؼ٤ِٔبد ك٢ 

 اُؾشًخ

ٗظبّ ُلأداء ٝاُشهبثخ، ٣ؾذد ٗظبّ ُِزخط٤و ٌَُ اُٞظبئق ك٢ اُؾشًخ ٣ٝٞكش اُزٞع٤ٚ  .6

ٖ ٣ٝزبثغ اداءْٛ ٣ٌٝؾق ػٖ اٗؾشاكبد الأداء ٣ٝزخز اعشاءاد ٝأُغبٗذح ُِؼب٤ِٓ

 رقؾ٤ؾٜب

ٗظْ ُِٔؼِٞٓبد ٝالارقبلاد رٞكش اُشفذ اُلٞس١ ُؾشًخ الأداء ٝرط٣ٞش الأٗؾطخ  .7

ٝروذّ أُئؽشاد ٝٗزبئظ اُزؾ٤َِ ا٢ُ اُوبئ٤ٖٔ ثبلأداء لارخبر هشاساد رقؾ٤ؼ أُغبس 

 ذكخٝرؤ٤ًذ اُغٞدح ٝكن أُٞافلبد ٝأُؼذلاد أُغزٜ

ه٤بداد اداس٣خ ػ٠ِ ٓخزِق أُغز٣ٞبد رغٔؼ ثبُزؼشف ػ٠ِ ٓذ١ سمب أُغزِٜي ػٖ  .8

ٓغز٣ٞبد أُ٘زظ أُوذّ ُْٜ ٝالاعزغبثخ اُغش٣ؼخ ُؾٌٞاْٛ ٝاعز٤ؼبة ٓوزشؽبرْٜ 

 ٝٓلاؽظبرْٜ ػٖ أُ٘زغبد أُوذٓخ

 الإدارة العليا والتخطيط الاستراتيجي:

ُؼ٤ِب، ك٤غت إٔ رؾذد اُو٤بدح اُؼ٤ِب رٌٕٞ اُو٤بدح ُِغٞدح ٖٓ ٓغئ٤ُٝخ الإداسح ا 

الارغبٛبد ٝر٘زظ رٞعٚ اُؼ٤َٔ ٝرٞمؼ ه٤ْ اُغٞدح ٝاُزٞهؼبد أُشرلؼخ اُز٢ رز٘بٍٝ 

اؽز٤بعبد ًَ أفؾبة أُقبُؼ. ٣ٝغت ػ٠ِ اُو٤بدح اُؼ٤ِب إٔ رِزضّ ثزط٣ٞش هٞح اُؼَٔ 

و٤ْ، ًٔب ٣ؼَٔ ًِٜب ٝرؾغ٤غ أُؾبسًخ ٝاُزؼِْ ٝالاثزٌبس ٝالاثذاع ك٢ اُز٘ظ٤ْ ٝرو٣ٞخ اُ

اُوبدح ك٢ الإداسح اُؼ٤ِب ٖٓ خلاٍ ادٝاسْٛ اُؾخق٤خ ك٢ اُزخط٤و ٝأُشاعؼخ لأداء عٞدح 

 اُؾشًخ ٝر٤٤ٔض اُؼب٤ِٖٓ لإٗغبصاد اُغٞدح.

 ٛ٘بى ٓغٔٞػخ ٖٓ اُخطٞاد اُؼبٓخ اُز٢ ٣ٌٖٔ ُلإداسح اُؼ٤ِب ارجبػٜب ًبُزب٢ُ:

اُخطٞاد أُٜٔخ، ارا أٗٚ ٖٓ  اُزضاّ ٝرؼٜذ الإداسح اُؼ٤ِب ثز٘ل٤ز اُجشآظ ٝٛٞ ٖٓ .1

اُنشٝس١ رٞػ٤خ ٝرذس٣ت اُوبدح ٝأُغئ٤ُٖٝ ػ٠ِ ٓلب٤ْٛ اداسح اُغٞدح اُؾبِٓخ ٝأعب٤ُت 

 رطج٤وٜب

خِن رقٞس ٝكِغلخ ٝامؾخ ُِؾشًخ رؾز١ٞ ػ٠ِ الأٛذاف اُؼبٓخ ُِؾشًخ ٝأٛذاف  .2

ثشٗبٓظ اُغٞدح اُز٢ رغؼ٢ اداسح اُؾشًخ ا٢ُ رؾو٤وٜب ٤ًٝل٤خ اؽشاى اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ر٘ل٤ز 

 اداسح اُغٞدح اُؾبِٓخ.
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رؾ٤ٌَ ٓغِظ ُِغٞدح ٣زؤُق ٖٓ أُذ٣ش٣ٖ اُز٘ل٤ز٤٣ٖ ك٢ اُؾشًخ ٝسإعبء الأهغبّ  .3

 أُخزِلخ 

 ارخبر اُوشاس ؽٍٞ ٓغبٍ رطج٤ن ثشٗبٓظ اداسح اُغٞدح ك٢ اُؾشًخ. .4

رؾذ٣ذ أٗٞاع ٝثشآظ اُزذس٣ت اُلاصٓخ، ٝرؾ٤َِ اؽز٤بعبد أُذ٣ش٣ٖ اُز٘ل٤ز٤٣ٖ  .5

 ٝأُٞظل٤ٖ ػ٠ِ ٓلب٤ْٛ اداسح اُغٞدح اُؾبِٓخ. ٝسإعبء اُذٝائش

ٓطبثوخ أُؼب٤٣ش ٝاُو٤بط ٝرط٣ٞش ٓؼب٤٣ش اُو٤بط ك٢ اُؾشًخ ُزِج٤خ اؽز٤بعبد  .6

 ٝسؿجبد أُ٘زلؼ٤ٖ.

 اُذػب٣خ ٝالاػلإ ٝاُزوذ٣ش. .7

رو٤٤ْ اُ٘زبئظ ثبعزٔشاس ٝاعزؼٔبٍ اُزـز٣خ اُشاعؼخ ك٢ رؼذ٣َ ثشٗبٓظ اداسح اُغٞدح  .8

 (.1995اُؾبِٓخ )اُؼغبف،

 قطبع انصُبػبد انذوائُخ فٍ انظىداٌ

٣ؼزجش اُغٞدإ ٖٓ أٝائَ اُذٍٝ اُز٢ ثذأد اُق٘بػخ اُذٝائ٤خ ك٢ أُ٘طوخ اُؼشث٤خ  

ٝالأكش٣و٤خ ٝٛٞ اُضبُش ثؼذ ع٘ٞة أكش٣و٤ب ٝٓقش، ؽ٤ش ثذأد اُق٘بػخ اُذٝائ٤خ ك٢ 

ٕ ٣ؾ١ٞ ّ ثبٗؾبء ٓق٘غ اُق٘بػبد ا٤ٔ٤ٌُبئ٤خ اُغٞدا٤ٗخ ٝاُز١ ًب1961اُغٞدإ ػبّ 

ّ صْ ٓق٘غ ربثغ 1963خو ُِٔؾوٞٗبد، أػوجٚ ٓق٘غ اُق٘بػبد اُق٤ذ٤ُخ ك٢ اُؼبّ 

ّ اكُززؼ ٓق٘غ آخش 1975ّ، ٝك٢ اُؼبّ 1964ُؾشًخ ٤ٌٗٞلاط اُجش٣طب٤ٗخ ك٢ اُؼبّ 

عٞدإ. ٓ٘ز رِي -ّ أعُغذ ؽشًخ ع٤غٔب رب1982ُٝؾشًخ ٝٗزشٝة الأٓش٤ٌ٣خ، ٝك٢ اُؼبّ 

 ُْ ٣زغبٝص ػذد أُقبٗغ ك٢ اُغٞدإ اُغجغ.اُلزشح ٝؽز٠ ٜٗب٣خ اُضٔب٤ٗ٘بد 

ٓق٘ؼبً  26ٝثؼذ ػوذ اُزغؼ٤٘بد ؽذصذ هلشح ك٢ ػذد أُقبٗغ ؽ٤ش ثِؾ ػذدٛب ا٥ٕ  

( ٓق٘غ لإٗزبط أُؾب٤َُ اُٞس٣ذ٣خ ثطبهخ رـط٢ 2ُلأد٣ٝخ ٝأُغزِضٓبد اُطج٤خ ٜٝٓ٘ب)

ٗغ لإٗزبط اُـبصاد ( ٓقب3ًبَٓ اؽز٤بعبد اُجلاد ٖٓ أُؾب٤َُ اُٞس٣ذ٣خ، ًٔب رٞعذ صلاصخ )

( ٓقبٗغ لإٗزبط اُوطٖ اُطج٢ 4اُطج٤خ رـط٢ ًبَٓ ؽبعخ اُغٞم أُؾ٢ِ، ٝٛ٘بى )

ٓقبٗغ رؾذ اُزؾ٤٤ذ  8أُبؿ ٝٓق٘غ ُِؾوٖ اُجلاعز٤ٌ٤خ أؽبد٣خ الاعزؼٔبٍ. ًٔب رٞعذ 

ٝع٤ٔغ ٛزٙ أُقبٗغ رزجغ ُِوطبع اُخبؿ ػذا ٝاؽذ ربثغ ُِوطبع اُؼبّ ٝٝاؽذ ٤ٌِٓزٚ 

طبػ٤ٖ اُؼبّ ٝاُخبؿ ٝرؼَٔ ٛزٙ أُقبٗغ ثطبهبد رؾـ٤ِ٤خ رزشاٝػ ٓؾزشًخ ث٤ٖ اُو

 % ٖٓ اعٔب٢ُ هبهبرٜب اُزق٤ٔ٤ٔخ.55-23ٓبث٤ٖ

ٛ٘بى ػذد ٖٓ اُؾشًبء ٓؼ٤ٕ٘ٞ ثؤٓش اُق٘بػخ اُذٝائ٤خ اُٞه٤٘خ  
24

ْٜٓ٘ الإداسح اُؼبٓخ  

ذ٣ْ ُِق٤ذُخ ٝاُز٢ رٜزْ ثذػْ اُق٘بػخ اُذٝائ٤خ اُٞه٤٘خ ػجش ٝمغ اُغ٤بعبد ٝاُخطو ٝرو

الاعزؾبساد اُل٤٘خ ٝسكغ هذساد اُؼب٤ِٖٓ ثٔقبٗغ الأد٣ٝخ ٝاُؼَٔ ػ٠ِ رغ٤َٜ ٓؼبٓلارٜب 

ٓغ اُغٜبد راد اُقِخ ٝاُزش٣ٝظ ُٜب، ْٜٝٓ٘ أ٣نبً أُغِظ اُو٢ٓٞ ُلأد٣ٝخ ٝاُغّٔٞ 

ٝاُز١ ٣ؼ٢ُ٘ ثبُذٝس اُشهبث٢ ٖٓ خلاٍ رشخ٤ـ ٓقبٗغ الأد٣ٝخ اُٞه٤٘خ ٝاُزلز٤ؼ اُذٝس١ 

ٝروّٞ ٝصاسح اُق٘بػخ ثذػْ ٓقبٗغ الاد٣ٝخ ٝسػب٣زٜب ٝرغ٤َٜ ٝرغغ٤َ ٓ٘زغبرٜب، 
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ٓؼبٓلارٜب، أٓب ٝصاسح الاعزضٔبس كزوّٞ ثبُزش٣ٝظ ُِق٘بػخ اُذٝائ٤خ اُٞه٤٘خ ٝعزة 

الاعزضٔبساد ٝاػذاد اُخشائو الاعزضٔبس٣خ. ٛزا ثبلإمبكخ ا٢ُ ثؼل اُغٜبد الأخشٟ ٓضَ 

ق٤ـ ػطبءاد ُِق٘بػبد اُذٝائ٤خ اُق٘ذٝم اُو٢ٓٞ ُلإٓذاداد اُطج٤خ ٝاُز١ ٣وّٞ ثزخ

اُٞه٤٘خ ٝؿشكخ ٓق٘ؼ٢ الأد٣ٝخ اُز٢ رٔضَ ؽِوخ اُٞفَ ث٤ٖ ٓقبٗغ الأد٣ٝخ اُٞه٤٘خ 

ٝاُغٜبد راد اُقِخ ٝروّٞ ثبػذاد اُذساعبد ٝأُغٞؽبد اُذٝائ٤خ اُز٢ ٖٓ ؽؤٜٗب رط٣ٞش 

ًض١ اُق٘بػخ اُذٝائ٤خ اُٞه٤٘خ ثبلإمبكخ ا٢ُ ثؼل اُغٜبد الأخشٟ ًج٘ي اُغٞدإ أُش

ٝٝصاسح اُزغبسح ٝالإداسح اُؼبٓخ ُِغٔبسى
25
. 

 ثبَُبً: انذراطخ انًُذاَُخ

 إخزاءاد انذراطخ انًُذاَُخ (1

 يدزًغ وػُُخ انذراطخ: - أ

٣زٌٕٞ ٓغزٔغ اُجؾش ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ثبُؾشًبد اُؼبِٓخ ك٢ ٓغبٍ اُق٘بػبد اُذٝائ٤خ ك٢  

% ٖٓ 22ٔضَ ( ٓلشدح ث٘غجخ ر342اُغٞدإ. ؽ٤ش رْ أخز ػ٤٘خ ػؾٞائ٤خ ٌٓٞٗٚ ٖٓ )

( 7( اعزٔبسح ٝاعزجؼبد )317ٓلشدح ٝهذ رْ اعزشعبع ػذد ) 1744ٓغزٔغ اُجؾش اُجبُؾ 

( %٣ٝؼزجش ٓؼذٍ الاعزغبثخ ٖٓ 92.6اعزٔبساد ؿ٤ش ٌٓزِٔخ ث٘غجخ اعزشعبع ثِـذ )

( % ُٝؼَ الاسرلبع اُ٘غج٢ 75أُؼذلاد اُؼب٤ُخ ثبػزجبسٙ ٣لٞم اُؾذٝد أُزؼبسف ػ٤ِٜب )

 ػٚ ا٠ُ أُزبثؼخ أُغزٔشحُِشدٝد ٣ٌٖٔ اسعب

 يُهح انذراطخ: - ة

 ارجغ اُجبؽضبٕ أُٜ٘ظ اُٞفل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ُٞفق ٝرؾ٤َِ ث٤بٗبد اُظبٛشح ٓٞمٞع اُذساعخ

 وصف أداح انذراطخ:-ج

 ارجغ اُجبؽضبٕ اُخطٞاد اُزب٤ُخ ُج٘بء الاعزجبٗخ:

ك٢  / الاهلاع ػ٠ِ اُذساعبد اُغبثوخ راد اُقِخ ثٔٞمٞع اُذساعخ ٝالاعزلبدح ٜٓ٘ب1

 ث٘بء الاعزجبٗخ ٝف٤بؿخ كوشارٜب.

 /رؾذ٣ذ الاثؼبد اُشئ٤غ٤خ اُز٢ ؽِٔزٜب أُوب٤٣ظ.2

 /رؾذ٣ذ اُلوشاد اُز٢ روغ رؾذ ًَ ثؼذ.3

 / رْ ػشك الأداح ػ٠ِ أُؾشف ٝالاخز ثٔوزشؽبرٚ ٝرؼذ٣لارٚ الا٤ُٝخ.4

/ رْ ػشك أداح اُذساعخ ػ٠ِ ػذد ٖٓ أُؾ٤ٌٖٔ ٖٓ الأًبد٤٤ٔ٣ٖ أُخزق٤ٖ، ٝك٠ 5

ٞء أساء أُؾ٤ٌٖٔ رْ رؼذ٣َ ثؼل ُلوشاد ٖٓ ؽ٤ش اُؾزف ٝالامبكخ ُزغزوش الأداح م

 ك٢ فٞسرٜب اُٜ٘بئ٤خ.

 يقُبص انذراطخ: -د

رْ ه٤بط دسعخ الاعزغبثبد ؽغت ٓو٤بط ٤ٌُشد اُخٔبع٠ ٝاُز١ ٣زشاٝػ ٖٓ لا  

أٝاكن ثؾذح ا٠ُ اٝاكن ثؾذح، ُٝزؾذ٣ذ أُؾي أُؼزٔذ ك٢ اُذساعخ كوذ رْ رؾذ٣ذ هٍٞ 

( ٖٝٓ صْ روغ٤ٔٚ ػ٠ِ أًجش ه٤ٔخ ك٢ أُو٤بط 4=1-5اُخلا٣ب ث٤ٖ دسعبد أُو٤بط )
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( ٝثؼذ رُي رْ امبكخ ٛزٙ اُو٤ٔخ ا٠ُ أهَ ه٤ٔخ ٖٓ 2.8=5/4ُِؾقٍٞ ػ٠ِ هٍٞ اُخ٤ِخ )

 .أُو٤بط )ثذا٣خ أُو٤بط ٢ٛٝ اُٞاؽذ اُقؾ٤ؼ( ٝرُي ُزؾذ٣ذ اُؾذ الأػ٠ِ ُٜزٙ اُخ٤ِخ

 حبور انذراطخ:انزحهُم الإحصبئٍ انىصفٍ نً (2

 اولا" التحليل الإحصائي الوصفي لبيانات ابعاد التخطيط الاستراتيجي:
 قُبػخ الإدارح ثزحذَذ )انزؤَخ وانزطبنخ والاهذاف( .1

(: انزحهُم الإحصبئٍ انىصفٍ نفقزاد يزغُز قُبػخ الإدارح ثزحذَذ )انزؤَخ 1خذول )

 وانزطبنخ والاهذاف(

 انفقزاد و
انًزىطط 

 انحظبثٍ

 الاَحزاف

 انًؼُبرٌ

انىسٌ 

انُظجٍ

% 

يظزىي 

 الاطزدبثخ
 tقًُخ 

يظزى

ي 

 انذلانخ

انززرُ

 ة

 2 2.22 69.24 ٓشرلؼخ %79.8 1.21 3.99 ٝمؼذ اُؾشًخ سإ٣خ ٝامؾخ ُٜب 1

2 
ػجشد اُشإ٣خ ػٖ رطِؼبد أهشاف 

 اُؾشًخ
 5 2.22 68.98 ٓشرلؼخ 75.8% 2.969 3.79

 %82.3 2.946 4.22 ٝمؼذ اُؾشًخ سعبُخ خبفخ ثٜب 3
ٓشرلؼخ 

 عذا
74.95 2.22 1 

4 
ٝمؾذ اُشعبُخ اُـشك اُٜ٘بئ٢ 

 ُِؾشًخ
 3 2.22 76.32 ٓشرلؼخ 78.8% 2.912 3.94

 4 2.22 69.15 ٓشرلؼخ %77.2 2.982 3.85 ٝمؼذ اُؾشًخ أٛذاف هبثِٚ ُِو٤بط 5

6 
ًبكخ أُٞظل٤ٖ ٣ؼِٕٔٞ ثبلأٛذاف اُز٢ 

 رغؼ٢ اُؾشًخ ُزؾو٤وٜب
 6 2.22 62.84 ٓشرلؼخ 74.4% 1.24 3.72

  0.000 70.21 يزرفؼخ %77.7 0.975 3.89 خًُغ انفقزاد

 2019يٍ ثُبَبد انذراطخ انًُذاَُخ  بٌانًصذر: إػذاد انجبحث
 ٣زنؼ ٖٓ اُغذٍٝ ٓب ٢ِ٣:

/ أُزٞعو اُؾغبث٢ ُغ٤ٔغ كوشاد ٓزـ٤ش ه٘بػخ الإداسح ثزؾذ٣ذ )اُشإ٣خ ٝاُشعبُخ 1

%(. 62( ٝأًجش ٖٓ اُٞصٕ اُ٘غج٢ )3ٝالاٛذاف( أًجش ٖٓ اُٞعو اُلشم٢ ُِذساعخ )

( ٝٛزٙ اُ٘ز٤غخ رذٍ ػ٠ِ ٓٞاكوخ 2.25ٓغزٟٞ اُذلاُخ ُغ٤ٔغ اُلوشاد أهَ ٖٓ ) إًٔب 

أكشاد اُؼ٤٘خ ػ٠ِ ه٘بػخ الإداسح ثزؾذ٣ذ )اُشإ٣خ ٝاُشعبُخ ٝالاٛذاف( ك٢ ٓغزٔغ ُذساعخ 

( 3.89ثٔغزٟٞ اعزغبثخ ٓشرلؼخ ؽ٤ش ؽووذ ع٤ٔغ اُلوشاد ٓزٞعطب" ػبّ ٓوذاسٙ )

 ( %.77.7( ٝأ٤ٔٛخ ٗغج٤خ )2.975ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )

/ ٣ٝج٤ٖ اُغذٍٝ ٝعٞد كشٝم راد دلاُخ اؽقبئ٤خ ُغ٤ٔغ ػجبساد ٓؾٞس ٓزـ٤ش ه٘بػخ 2

 ُذلاُخ اُلشٝم Tالإداسح ثزؾذ٣ذ )اُشإ٣خ ٝاُشعبُخ ٝالاٛذاف( ٝرُي ٖٓ خلاٍ اخزجبس 

( 2.222ثٔغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )( 72.21( ُذلاُخ اُلشٝم ُغ٤ٔغ اُلوشاد )Tؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ )

( ٝػ٤ِخ كؤٕ رُي ٣ؾ٤ش ا٠ُ ٝعٞد كشٝم 2.25ٝٛزٙ اُو٤ٔخ أهَ ٖٓ ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ )

راد دلاُخ اؽقبئ٤خ ػ٠ِ اعبثبد أكشاد اُؼ٤٘خ ُٝقبُؼ أُٞاكو٤ٖ ثٔغزٟٞ اعزغبثخ ٓشرلؼخ 

 ػ٠ِ ه٘بػخ الإداسح ثزؾذ٣ذ )اُشإ٣خ ٝاُشعبُخ ٝالاٛذاف( ثٔغزٔغ اُذساعخ.
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ؤٕ أُزٞعو اُؼبّ كزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽقبئ٢ أُٞمؾخ ك٢ اُلوشاد اُغبثوخ ٝث٘بء ػ٠ِ ٗ

ُغ٤ٔغ اُلوشاد اُز٢ رو٤ظ ه٘بػخ الإداسح ثزؾذ٣ذ )اُشإ٣خ ٝاُشعبُخ ٝالاٛذاف( رذٍ ػ٠ِ 

( ا٠ُ Tإٔ ٓغزٟٞ الاعزغبثخ ػ٠ِ ع٤ٔغ اُلوشاد ٓشرلؼخ، ًٔب ٣ذٍ اخزجبس دلاُخ اُلشٝم )

اُذساعخ رؼض١  ػ٤٘خ أكشاد اعزغبثبد ث٤ٖ ؽقبئ٤خا دلاُخ ٝراد ٝعٞد كشٝم ٓؼ٣ٞ٘خ

ُقبُؼ أُٞاكو٤ٖ ثٔغزٟٞ اعزغبثخ ٓشرلؼخ ػ٠ِ ٓزـ٤ش )ه٘بػخ الإداسح ثزؾذ٣ذ )اُشإ٣خ 

 .ٝاُشعبُخ ٝالاٛذاف((

 انزحهُم انجُئٍ لاطززارُدُخ انًىارد انجشزَخ .2

(: انزحهُم الإحصبئٍ انىصفٍ نفقزاد يزغُز انزحهُم انجُئٍ لاطززارُدُخ 2خذول )

 انًىارد انجشزَخ

 انفقزاد و
انًزىطط 

 انحظبثٍ

الاَحزاف 

 انًؼُبرٌ

انىسٌ 

 انُظجٍ%

يظزىي 

 الاطزدبثخ
 tقًُخ 

يظزىي 

 انذلانخ
 انززرُت

1 
هبٓذ اُؾشًخ ثزؾذ٣ذ الأؽخبؿ 

 أُغزل٤ذ٣ٖ ٖٓ ٓ٘زغبرٜب
 1 2.222 88.54 ٓشرلؼخ عذا 83.2% 2.826 4.15

2 
اٛزٔذ اُؾشًخ ثضوبكخ أُغزل٤ذ٣ٖ ٖٓ 

 ٓ٘زغبرٜب
 5 2.222 74.75 ٓشرلؼخ 76.8% 2.926 3.84

3 
هبٓذ اُؾشًخ ثزؾذ٣ذ اؽز٤بعبد 

 أُغزل٤ذ٣ٖ ٖٓ ٓ٘زغبرٜب
 3 2.222 79.98 ٓشرلؼخ 79.4% 2.8754 3.97

4 
هبٓذ اُؾشًخ ثزؾ٤َِ اُ٘ظْ الاهزقبد٣خ 

 خ اُزؾ٤َِ اُج٤ئ٢ػ٘ذ ػ٤ِٔ
 13 2.222 62.56 ٓزٞعطخ 68.6% 2.998 3.43

5 
هبٓذ اُؾشًخ ثزؾ٤َِ اُ٘ظْ اُغ٤بع٤خ 

 ػ٘ذ ػ٤ِٔخ اُزؾ٤َِ اُج٤ئ٢
 15 2.222 62.85 ٓزٞعطخ 66.3% 2.962 3.32

6 
هبٓذ اُؾشًخ ثذساعخ ٓؼذلاد اُجطبُخ 

 ػ٘ذ ػ٤ِٔخ اُزؾ٤َِ اُج٤ئ٢
 16 2.222 52.43 ٓزٞعطخ 58.2% 1.21 2.91

7 

ساػذ اُؾشًخ اُوٞا٤ٖٗ ٝاُزؾش٣ؼبد 

أُؾ٤طخ ثٜب ػ٘ذ اُو٤بّ ثؼ٤ِٔخ اُزؾ٤َِ 

 اُج٤ئ٢

 12 2.222 65.22 ٓشرلؼخ 71.2% 2.959 3.55

8 
هبٓذ اُؾشًخ ثزؾ٤َِ اُلشؿ أُزبؽخ 

 ثغٞم اُؼَٔ
 9 2.222 72.84 ٓشرلؼخ 74.2% 2.894 3.72

9 
هبٓذ اُؾشًخ ثبُزؼشف ػ٠ِ اُزٜذ٣ذاد 

 باُز٢ هذ رٞاعٜٜ
 6 2.222 69.41 ٓشرلؼخ 75.6% 2.958 3.78

12 
هبٓذ اُؾشًخ ثبُزؼشف ػ٠ِ أُٞسد٣ٖ 

 ُٔ٘زغبرٜب
 2 2.222 85.94 ٓشرلؼخ عذا 81.6% 2.837 4.28

 4 2.222 82.44 ٓشرلؼخ %79.4 2.869 3.97 هبٓذ اُؾشًخ ثزؾذ٣ذ ٓقبدس اُوٞح ُذ٣ٜب 11

 12 2.222 69.11 ٓشرلؼخ %73.6 2.939 3.68 هبٓذ اُؾشًخ ثزؼض٣ش ٗوبه اُوٞح ثٜب 12

13 
هبٓذ اُؾشًخ ثبُزؼشف ػ٠ِ ٗوبه 

 اُنؼق أُٞعٞدح
 8 2.222 63.89 ٓشرلؼخ 74.2% 1.22 3.72

14 
هبٓذ اُؾشًخ ثٔؼبُغخ ٗوبه اُنؼق 

 اُز٢ اًزؾلزٜب
 14 2.222 57.52 ٓزٞعطخ 68.3% 1.24 3.42
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 انفقزاد و
انًزىطط 

 انحظبثٍ

الاَحزاف 

 انًؼُبرٌ

انىسٌ 

 انُظجٍ%

يظزىي 

 الاطزدبثخ
 tقًُخ 

يظزىي 

 انذلانخ
 انززرُت

15 
هبٓذ اُؾشًخ ثزؾغ٤غ اُؼلاهبد 

 الإٗغب٤ٗخ ُِٔٞظل٤ٖ
 7 2.222 62.72 ٓشرلؼخ 75.4% 1.26 3.77

16 
ٝمؼذ اُؾشًخ ٣ٞٛخ ثقش٣خ ٤ٔٓضٙ 

 ُٜب
 11 2.222 58.89 ٓشرلؼخ 72.8% 1.28 3.64

  0.000 68.81 ٓشرلؼخ 73.65 0.952 3.68 ع٤ٔغ اُلوشاد

 2019يٍ ثُبَبد انذراطخ انًُذاَُخ  بٌانًصذر: إػذاد انجبحث
 ٖٓ اُغذٍٝ ٣زنؼ ٓب ٢ِ٣:

٢ ُغ٤ٔغ كوشاد ٓزـ٤ش اُزؾ٤َِ اُج٤ئ٢ لاعزشار٤غ٤خ أُٞاسد اُجؾش٣خ / أُزٞعو اُؾغبث1

%( ٓبػذا اُلوشح 62( ٝأًجش ٖٓ اُٞصٕ اُ٘غج٢ )3أًجش ٖٓ اُٞعو اُلشم٢ ُِذساعخ )

)اُغبدعخ( ؽ٤ش ٣وَ ٓزٞعطٜب ػٖ اُٞعو اُلشم٢ ُِذساعخ. ًٔب ٗغذ ٓغزٟٞ اُذلاُخ 

٠ِ ٓٞاكوخ أكشاد اُؼ٤٘خ ػ٠ِ اُزؾ٤َِ ( ٝٛزٙ اُ٘ز٤غخ رذٍ ػ2.25ُغ٤ٔغ اُلوشاد أهَ ٖٓ )

اُج٤ئ٢ لاعزشار٤غ٤خ أُٞاسد اُجؾش٣خ ك٢ ٓغزٔغ ُذساعخ ثٔغزٟٞ اعزغبثخ ٓشرلؼخ عذا 

( 2.952( ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )3.68ؽ٤ش ؽووذ ع٤ٔغ اُلوشاد ٓزٞعطب" ػبّ ٓوذاسٙ )

 ( %.73.6ٝأ٤ٔٛخ ٗغج٤خ )

كوشاد ٓؾٞس ٓزـ٤ش اُزؾ٤َِ  / ٣ٝج٤ٖ اُغذٍٝ ٝعٞد كشٝم راد دلاُخ اؽقبئ٤خ ُغ٤ٔغ2

ؽ٤ش ثِـذ  ُذلاُخ اُلشٝم Tاُج٤ئ٢ لاعزشار٤غ٤خ أُٞاسد اُجؾش٣خ ٝرُي ٖٓ خلاٍ اخزجبس 

( ٝٛزٙ 2.222( ثٔغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )68.81( ُذلاُخ اُلشٝم ُغ٤ٔغ اُلوشاد )Tه٤ٔخ )

( ٝػ٤ِخ كؤٕ رُي ٣ؾ٤ش ا٠ُ ٝعٞد كشٝم راد 2.25اُو٤ٔخ أهَ ٖٓ ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ )

اؽقبئ٤خ ػ٠ِ اعبثبد أكشاد اُؼ٤٘خ ُٝقبُؼ أُٞاكو٤ٖ ثٔغزٟٞ اعزغبثخ ٓشرلؼخ  دلاُخ

 ػ٠ِ اُزؾ٤َِ اُج٤ئ٢ لاعزشار٤غ٤خ أُٞاسد اُجؾش٣خ ثٔغزٔغ اُذساعخ.

ؤٕ أُزٞعو اُؼبّ كٝث٘بء ػ٠ِ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽقبئ٢ أُٞمؾخ ك٢ اُلوشاد اُغبثوخ 

زشار٤غ٤خ أُٞاسد اُجؾش٣خ رذٍ ػ٠ِ إٔ ُغ٤ٔغ اُؼجبساد اُز٢ رو٤ظ اُزؾ٤َِ اُج٤ئ٢ لاع

ٓغزٟٞ الاعزغبثخ ػ٠ِ ع٤ٔغ اُلوشاد اعزغبثخ ٓشرلؼخ، ًٔب ٣ذٍ اخزجبس دلاُخ اُلشٝم 

(Tا٠ُ ٝعٞد كشٝم ٓؼ٣ٞ٘خ ) اُذساعخ  ػ٤٘خ أكشاد اعزغبثبد ث٤ٖ اؽقبئ٤خ دلاُخ ٝراد

٢ لاعزشار٤غ٤خ رؼض١ ُقبُؼ أُٞاكو٤ٖ ثٔغزٟٞ اعزغبثخ ٓشرلؼخ ػ٠ِ ٓزـ٤ش )اُزؾ٤َِ اُج٤ئ

 .أُٞاسد اُجؾش٣خ(

 إػذاد اطززارُدُخ انًىارد انجشزَخ .3

(: انزحهُم الإحصبئٍ انىصفٍ نفقزاد يزغُز إػذاد اطززارُدُخ انًىارد 3خذول )

 انجشزَخ

 اُلوشاد ّ

أُزٞع

ه 

 اُؾغبث٢

الاٗؾشا

ف 

 أُؼ٤بس١

اُٞصٕ 

 اُ٘غج٢%

ٓغزٟٞ 

الاعزغب

 ثخ

 tه٤ٔخ 

ٓغزٞ

 ٟ

 اُذلاُخ

اُزشر٤

 ة
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 اُلوشاد ّ

أُزٞع

ه 

 اُؾغبث٢

الاٗؾشا

ف 

 أُؼ٤بس١

اُٞصٕ 

 اُ٘غج٢%

ٓغزٟٞ 

الاعزغب

 ثخ

 tه٤ٔخ 

ٓغزٞ

 ٟ

 اُذلاُخ

اُزشر٤

 ة

1 

اُؾشًخ ثؤػذاد ٗظبّ هبٓذ 

ُِزخط٤و الاعزشار٤غ٢ ُِٔٞاسد 

 اُجؾش٣خ

 ٓزٞعطخ 69.1% 1.24 3.46
58.1

8 

2.22

2 
4 

2 

هبٓذ الإداسح اُؼ٤ِب ثبلاعزؼبٗخ 

ثجؼل الاعزؾبس٤٣ٖ أُخزق٤ٖ 

ػ٘ذ ٝمغ اعزشار٤غ٤بد أُٞاسد 

 اُجؾش٣خ

 اُخبفخ ثٜب.

 ٓزٞعطخ 66.6% 1.26 3.33
55.4

3 

2.22

2 
6 

3 

٤ٓضا٤ٗبد  هبٓذ اُؾشًخ ثٞمغ

خبفخ ثٌبكخ أٝعٚ اُ٘ؾبه أُزؼِوخ 

 ثبُٔٞاسد اُجؾش٣خ

 ٓزٞعطخ 68.8% 2.983 3.44
61.7

5 

2.22

2 
5 

4 

هبٓذ اُؾشًخ ثٞمغ اُغ٤بعبد 

اُخبفخ ثبداسح أُٞاسد اُجؾش٣خ 

 ثبُؾشًخ

 ٓشرلؼخ 71.2% 2.965 3.56
64.9

8 

2.22

2 
3 

5 
هبٓذ اُؾشًخ ثؼَٔ ٤ٌِٛخ ٌُبكخ 

 ُزؼ٤٤ٖ ُٜباُٞظبئق أُطِٞثخ هجَ ا
 ٓشرلؼخ 71.8% 1.26 3.59

59.4

8 

2.22

2 
2 

6 

هبٓذ اُؾشًخ ثٞمغ الأٛذاف 

اُؼبٓخ لإداسح أُٞاسد اُجؾش٣خ 

 ثبُؾشًخ

 ٓشرلؼخ 72.2% 2.965 3.62
65.8

5 

2.22

2 
1 

 ٓشرلؼخ %70 1.01 3.50 ع٤ٔغ اُلوشاد
60.9

4 

0.00

0 
 

 2019يٍ ثُبَبد انذراطخ انًُذاَُخ  بٌانًصذر: إػذاد انجبحث
 ٣زنؼ ٖٓ اُغذٍٝ ٓب ٢ِ٣:

/ أُزٞعو اُؾغبث٢ ُغ٤ٔغ كوشاد ٓزـ٤ش اػذاد اعزشار٤غ٤خ أُٞاسد اُجؾش٣خ أًجش ٖٓ 1

%(. ًٔب ٗغذ ٓغزٟٞ اُذلاُخ 62( ٝأًجش ٖٓ اُٞصٕ اُ٘غج٢ )3اُٞعو اُلشم٢ ُِذساعخ )

 ( ٝٛزٙ اُ٘ز٤غخ رذٍ ػ٠ِ ٓٞاكوخ أكشاد اُؼ٤٘خ ػ٠ِ اػذاد2.25ُغ٤ٔغ اُلوشاد أهَ ٖٓ )

اعزشار٤غ٤خ أُٞاسد اُجؾش٣خ ك٢ ٓغزٔغ ُذساعخ ثٔغزٟٞ اعزغبثخ ٓشرلؼخ ؽ٤ش ؽووذ 

( ٝأ٤ٔٛخ ٗغج٤خ 1.21( ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )3.52ع٤ٔغ اُؼجبساد ٓزٞعطب" ػبّ ٓوذاسٙ )

(72.% ) 

/ ٣ٝج٤ٖ اُغذٍٝ ٝعٞد كشٝم راد دلاُخ اؽقبئ٤خ ُغ٤ٔغ كوشاد ٓؾٞس ٓزـ٤ش اػذاد 2

ُذلاُخ اُلشٝم ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ  ٣Tخ ٝرُي ٖٓ خلاٍ اخزجبس اعزشار٤غ٤خ أُٞاسد اُجؾش

(T( ُذلاُخ اُلشٝم ُغ٤ٔغ اُلوشاد )ٝٛزٙ اُو٤ٔخ أهَ 2.222( ثٔغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )62.94 )

( ٝػ٤ِخ كؤٕ رُي ٣ؾ٤ش ا٠ُ ٝعٞد كشٝم راد دلاُخ اؽقبئ٤خ 2.25ٖٓ ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ )

عزغبثخ ٓشرلؼخ ػ٠ِ ثٔغزٔغ ػ٠ِ اعبثبد أكشاد اُؼ٤٘خ ُٝقبُؼ أُٞاكو٤ٖ ثٔغزٟٞ ا

 اُذساعخ.
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ٕ أُزٞعو اُؼبّ كبٝث٘بء ػ٠ِ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽقبئ٢ أُٞمؾخ ك٢ اُلوشاد اُغبثوخ 

ُغ٤ٔغ اُؼجبساد اُز٢ رو٤ظ اػذاد اعزشار٤غ٤خ أُٞاسد اُجؾش٣خ رذٍ ػ٠ِ إٔ ٓغزٟٞ 

( ا٠ُ Tم )الاعزغبثخ ػ٠ِ ع٤ٔغ اُلوشاد اعزغبثخ ٓشرلؼخ، ًٔب ٣ذٍ اخزجبس دلاُخ اُلشٝ

اُذساعخ رؼض١  ػ٤٘خ أكشاد اعزغبثبد ث٤ٖ اؽقبئ٤خ دلاُخ ٝراد ٝعٞد كشٝم ٓؼ٣ٞ٘خ

ُقبُؼ أُٞاكو٤ٖ ثٔغزٟٞ اعزغبثخ ٓشرلؼخ ػ٠ِ ٓزـ٤ش )اػذاد اعزشار٤غ٤خ أُٞاسد 

 .اُجؾش٣خ(

 رُفُذ اطززارُدُخ انًىارد انجشزَخ .4

زارُدُخ انًىارد (: انزحهُم الإحصبئٍ انىصفٍ نفقزاد يزغُز رُفُذ اطز4خذول )

 انجشزَخ

 انفقزاد و
انًزىطط 

 انحظبثٍ

الاَحزاف 

 انًؼُبرٌ

انىسٌ 

 انُظجٍ%

يظزىي 

 الاطزدبثخ
 tقًُخ 

يظزىي 

 انذلانخ
 انززرُت

1 
رْ رؾذ٣ذ اُلغٞح اُخبفخ ثبُٞظبئق 

 ك٢ اُؾشًخ هجَ اخز٤بس ٓٞظل٤ٖ عذد
 2.2 2.222 67.53 ٓشرلؼخ 75.4% 2.984 3.77

2 

ٞظبئق هبٓذ اُؾشًخ ثطشػ اُ

أُطِٞثخ ك٢ اُٞعبئَ الإػلا٤ٓخ 

 أُخزِلخ ثؾلبك٤خ.

 13.2 2.222 56.82 ٓزٞعطخ 69.6% 1.27 3.48

3 

رْ الاخز٤بس ٝاُزؼ٤٤ٖ ك٢ اُؾشًخ ٝكن 

 أُئٛلاد أُطِٞثخ

 ٌُبكخ اُٞظبئق

 1.2 2.222 64.92 ٓشرلؼخ 76.4% 1.23 3.82

4 

هبٓذ اُؾشًخ ثزؾذ٣ذ ٝفق ٝظ٤ل٢ 

ُؼب٤ِٖٓ ٌُبكخ اُٞظبئق ثؾئٕٝ ا

 ثبُؾشًخ

 3.2 2.222 65.33 ٓشرلؼخ 75.2% 1.21 3.75

5 
ؽذدد اُؾشًخ ػذد أُٞظل٤ٖ ك٢ ًَ 

 ٝظ٤لخ ُٜب ٝكن ػتء اُؼَٔ
 5 2.222 62.41 ٓشرلؼخ 72.6% 1.22 3.63

6 
ٝمؼذ اُؾشًخ خطخ ع٣ٞ٘خ ُلأداء 

 اُٞظ٤ل٢ ٌُبكخ أُٞظل٤ٖ
 5.5 2.222 59.91 ٓشرلؼخ 72.6% 1.26 3.63

7 
شًخ ٗظبّ ُِزذسط اُٞظ٤ل٢ ارجؼذ اُؾ

 ُِٔٞظل٤ٖ ٝكن اُغذاسح
 15.2 2.222 51.95 ٓزٞعطخ 67.2% 1.13 3.35

8 
هبٓذ اُؾشًخ ثزٞص٣غ اُخطو ٌُبكخ 

 الإداساد ٝالاهغبّ ُز٘ل٤زٛب
 6 2.222 62.91 ٓشرلؼخ 72.6% 1.21 3.63

9 
هبٓذ اُؾشًخ ثزؾذ٣ذ ٓؼب٤٣ش ه٤بط 

 أداء اُؼب٤ِٖٓ
 8.5 2.222 61.63 ٓشرلؼخ 72.2% 1.23 3.62

12 
رْ سثو رؼ٤٤ٖ أُٞظل٤ٖ ثبلأٛذاف 

 أُٞمٞػخ ثبُؾشًخ
 75 2.222 65.55 ٓشرلؼخ 72.6% 2.975 3.63

11 

هبٓذ اُؾشًخ ثٌزبثخ ٓٞعٜبد 

 ٝامؾخ ُِؼَٔ ثٜب ٌُبكخ

 أُٞظل٤ٖ

 8.5 2.222 62.79 ٓشرلؼخ 72.2% 1.211 3.62

12 
هبٓذ اُؾشًخ ثبعزوطبة اٌُلبءاد 

 ٜبالإداس٣خ ُِؼَٔ ث
 11.2 2.222 58.62 ٓشرلؼخ 72.6% 1.262 3.53

13 
هبٓذ اُؾشًخ ثٞمغ أٛذاف 

 اعزشار٤غ٤خ ُؼ٤ِٔخ اُزذس٣ت
 12.2 2.222 62.26 ٓشرلؼخ 71.6% 1.21 3.58
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 انفقزاد و
انًزىطط 

 انحظبثٍ

الاَحزاف 

 انًؼُبرٌ

انىسٌ 

 انُظجٍ%

يظزىي 

 الاطزدبثخ
 tقًُخ 

يظزىي 

 انذلانخ
 انززرُت

14 
ٝمُؼذ اُؾشًخ أعظ ٝامؾخ 

 أُؼبُْ ُِزشه٤خ
 16.2 2.222 49.93 ٓزٞعطخ 63.2% 1.11 3.16

15 

خ رْ رؾذ٣ذ اؽز٤بعبد اُزذس٣ت ثبُؾشً

 ثؾٌَ ٝامؼ ٝهبثَ

 ُِو٤بط

 14.2 2.222 56.92 ٓزٞعطخ 68.2% 1.25 3.42

16 
ؽِٔذ ثشآظ اُزذس٣ت اُذاخ٢ِ ك٢ 

 اُؾشًخ ًبكخ أُغز٣ٞبد اُٞظ٤ل٤خ.
 12.2 2.222 58.28 ٓزٞعطخ 69.8% 1.25 3.49

17 
هبٓذ اُؾشًخ ثز٘ل٤ز كشؿ ُِزذس٣ت 

 اُخبسع٢ ٌُبكخ أُٞظل٤ٖ
 18.2 2.222 41.76 ٓزٞعطخ 56.8% 1.19 2.84

18 
رْ رو٤٤ْ ثشآظ اُزذس٣ت ٌُبكخ 

 أُٞظل٤ٖ ثبُؾشًخ
 17.2 2.222 49.61 ٓزٞعطخ 62.2% 1.12 3.12

  0.000 58.83 يزرفؼخ %70.2 1.05 3.51 خًُغ انفقزاد

 2019يٍ ثُبَبد انذراطخ انًُذاَُخ  بٌانًصذر: إػذاد انجبحث
 ٣زنؼ ٖٓ اُغذٍٝ ٓب ٢ِ٣:

غ كوشاد ٓزـ٤ش ر٘ل٤ز اعزشار٤غ٤خ أُٞاسد اُجؾش٣خ أًجش ٖٓ / أُزٞعو اُؾغبث٢ ُغ1٤ٔ

( 17%( ٓبػذا اُلوشح سهْ )62( ٝأًجش ٖٓ اُٞصٕ اُ٘غج٢ )3اُٞعو اُلشم٢ ُِذساعخ )

ؽ٤ش ٣وَ ٓزٞعطٜب ػٖ اُٞعو اُلشم٢ ُِذساعخ. ًٔب ٗغذ ٓغزٟٞ اُذلاُخ ُغ٤ٔغ اُلوشاد 

ُؼ٤٘خ ػ٠ِ ر٘ل٤ز اعزشار٤غ٤خ أُٞاسد ( ٝٛزٙ اُ٘ز٤غخ رذٍ ػ٠ِ ٓٞاكوخ أكشاد ا2.25أهَ ٖٓ )

اُجؾش٣خ ك٢ ٓغزٔغ ُذساعخ ثٔغزٟٞ اعزغبثخ ٓشرلؼخ ؽ٤ش ؽووذ ع٤ٔغ اُؼجبساد 

 %. (72.2( ٝأ٤ٔٛخ ٗغج٤خ )1.25( ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )3.51ٓزٞعطب" ػبّ ٓوذاسٙ )

/ ٣ٝج٤ٖ اُغذٍٝ ٝعٞد كشٝم راد دلاُخ اؽقبئ٤خ ُغ٤ٔغ كوشاد ٓؾٞس ٓزـ٤ش ٝرُي ٖٓ 2

( ُذلاُخ اُلشٝم ُغ٤ٔغ اُؼجبساد Tؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ ) ُذلاُخ اُلشٝم Tاخزجبس خلاٍ 

( 2.25( ٝٛزٙ اُو٤ٔخ أهَ ٖٓ ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ )2.222( ثٔغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )58.83)

ٝػ٤ِخ كؤٕ رُي ٣ؾ٤ش ا٠ُ ٝعٞد كشٝم راد دلاُخ اؽقبئ٤خ ػ٠ِ اعبثبد أكشاد اُؼ٤٘خ 

٠ِ ر٘ل٤ز اعزشار٤غ٤خ أُٞاسد اُجؾش٣خ ُٝقبُؼ أُٞاكو٤ٖ ثٔغزٟٞ اعزغبثخ ٓشرلؼخ ػ

 ثٔغزٔغ اُذساعخ.

ٕ أُزٞعو اُؼبّ كبٝث٘بء ػ٠ِ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽقبئ٢ أُٞمؾخ ك٢ اُلوشاد اُغبثوخ 

ُغ٤ٔغ اُلوشاد اُز٢ رو٤ظ ر٘ل٤ز اعزشار٤غ٤خ أُٞاسد اُجؾش٣خ رذٍ ػ٠ِ إٔ ٓغزٟٞ 

( ا٠ُ ٝعٞد Tُخ اُلشٝم )الاعزغبثخ ػ٠ِ ع٤ٔغ اُلوشاد ٓزٞعطخ، ًٔب ٣ذٍ اخزجبس دلا

اُذساعخ رؼض١ ُقبُؼ  ػ٤٘خ أكشاد اعزغبثبد ث٤ٖ اؽقبئ٤خ دلاُخ ٝراد كشٝم ٓؼ٣ٞ٘خ

 .أُٞاكو٤ٖ ثٔغزٟٞ اعزغبثخ ٓشرلؼخ ػ٠ِ ٓزـ٤ش )ر٘ل٤ز اعزشار٤غ٤خ أُٞاسد اُجؾش٣خ(
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 انًزبثؼخ وانزقُُى .5

 زقُُىانًزبثؼخ وان (: انزحهُم الإحصبئٍ انىصفٍ نفقزاد يزغُز5خذول )

 انفقزاد و
انًزىطط 

 انحظبثٍ

الاَحزاف 

 انًؼُبرٌ

انىسٌ 

 انُظجٍ%

يظزىي 

 الاطزدبثخ
 tقًُخ 

يظزى

ي 

 انذلانخ

انززرُ

 ة

1 
رى يزبثؼخ رُفُذ انخطخ شهزَبً 

 ثىاططخ الإدارح انؼهُب
 6.2 2.22 62.23 ٓشرلؼخ %72.6 1.23 3.53

2 
قبيذ انشزكخ ثىضغ يؼبَُز 

واضحخ نقُبص الأداء نكم 

 فٍُانًىظ

 3.2 2.22 68.31 ٓشرلؼخ 72.3% 2.935 3.62

3 
رقىو انشزكخ ثزطجُق يؼبَُز 

 رقُُى الأداء ػهً كبفخ انًىظفٍُ
 7.2 2.22 59.42 ٓشرلؼخ 72.2% 1.23 3.52

4 
رى انقُبص انفؼهٍ لأداء 

انًىظفٍُ ثبطزخذاو يقبَُض 

 انزقُُى انًلائًخ

 8.5 2.22 55.72 ٓزٞعطخ 67.8% 1.273 3.39

5 
انشزكخ ثضجط انحضىر  اهزًذ

 والاَصزاف نكبفخ انًىظفٍُ
4.21 2.981 82.1% 

ٓشرلؼخ 

 عذا
72.27 2.22 1.2 

6 
اطزفبدد انشزكخ يٍ َزبئح 

انزقُُى انظبثقخ فٍ وضغ خططهب 

 انًظزقجهُخ

 8.5 2.22 56.32 ٓزٞعطخ 67.8% 1.26 3.39

7 
قبيذ انشزكخ ثززقُخ انًىظفٍُ 

 وفق انًؼبَُز وانضىاثط.
 12.2 2.22 52.85 ٓزٞعطخ 66.8% 1.11 3.34

8 
رى شغم انىظبئف انؼهُب فٍ 

 انشزكخ وفق اندذارح
 5.2 2.22 56.42 ٓشرلؼخ 72.8% 1.12 3.54

9 
ًٌذ انشزكخ ثىضغ َظبو  اهز

 ػبدل نهحىافش والأخىر
 13.2 2.22 46.52 ٓزٞعطخ 65.2% 1.23 3.25

1

2 
رى رثط أداء انًىظفٍُ فٍ 

 خانشزكخ ثبلاطزحقبقبد انشهزَ
 12.2 2.22 52.82 ٓزٞعطخ 66.3% 1.15 3.32

1

1 
قبيذ انشزكخ ثبنزحفُش انًؼُىٌ 

 نًٍ َظزحقه يٍ انًىظفٍُ
 11.2 2.22 47.85 ٓزٞعطخ 66.6% 1.22 3.33

1

2 
قبيذ انشزكخ ثزقُُى طبػبد 

 انؼًم الإضبفُخ نهًىظفٍُ
 4.2 2.22 57.65 ٓشرلؼخ 72.2% 1.12 3.62

1

3 
بو قبيذ انشزكخ ثزقُُى أثز َظ

 انزحفُش ػهً أداء انًىظفٍُ
 14.2 2.22 45.42 ٓزٞعطخ 63.2% 1.22 3.16

1

4 
قبيذ انشزكخ ثزطجُق لائحخ 

 اندشاءاد ػهً انًىظفٍُ
 2.2 2.22 62.76 ٓشرلؼخ 73.6% 1.23 3.68

  0.000 51.63 يزىططخ 69.5 1.09 3.48 خًُغ انفقزاد

 2019خ يٍ ثُبَبد انذراطخ انًُذاَُ بٌانًصذر: إػذاد انجبحث
 

 



www.manaraa.com

 9102   أكتوبر(  01العدد )    -المجلد الثالث                          المجلة العربية للآداب والدراسات الانسانية   

 

 

21 

 ٣زنؼ ٖٓ اُغذٍٝ ٓب ٢ِ٣:

/ أُزٞعو اُؾغبث٢ ُغ٤ٔغ كوشاد ٓزـ٤ش أُزبثؼخ ٝاُزو٤٤ْ أًجش ٖٓ اُٞعو اُلشم٢ 1

%(. ًٔب ٗغذ ٓغزٟٞ اُذلاُخ ُغ٤ٔغ اُلوشاد 62( ٝأًجش ٖٓ اُٞصٕ اُ٘غج٢ )3ُِذساعخ )

زو٤٤ْ ك٢ ( ٝٛزٙ اُ٘ز٤غخ رذٍ ػ٠ِ ٓٞاكوخ أكشاد اُؼ٤٘خ ػ٠ِ أُزبثؼخ ٝا2.25ُأهَ ٖٓ )

ٓغزٔغ ُذساعخ ثٔغزٟٞ اعزغبثخ ٓزٞعطخ ؽ٤ش ؽووذ ع٤ٔغ اُؼجبساد ٓزٞعطب" ػبّ 

 ( %.69.5( ٝأ٤ٔٛخ ٗغج٤خ )1.29( ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )3.48ٓوذاسٙ )

/ ٣ٝج٤ٖ اُغذٍٝ ٝعٞد كشٝم راد دلاُخ اؽقبئ٤خ ُغ٤ٔغ كوشاد ٓؾٞس ٓزـ٤ش ر٘ل٤ز 2

ُذلاُخ اُلشٝم ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ  Tبس اعزشار٤غ٤خ أُٞاسد اُجؾش٣خ ٝرُي ٖٓ خلاٍ اخزج

(T( ُذلاُخ اُلشٝم ُغ٤ٔغ اُلوشاد )ٝٛزٙ اُو٤ٔخ أهَ 2.222( ثٔغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )51.63 )

( ٝػ٤ِخ كؤٕ رُي ٣ؾ٤ش ا٠ُ ٝعٞد كشٝم راد دلاُخ اؽقبئ٤خ 2.25ٖٓ ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ )

ل٤ز ػ٠ِ اعبثبد أكشاد اُؼ٤٘خ ُٝقبُؼ أُٞاكو٤ٖ ثٔغزٟٞ اعزغبثخ ٓزٞعطخ ػ٠ِ ر٘

 اعزشار٤غ٤خ أُٞاسد اُجؾش٣خ ثٔغزٔغ اُذساعخ.

ٕ أُزٞعو اُؼبّ كبٝث٘بء ػ٠ِ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽقبئ٢ أُٞمؾخ ك٢ اُلوشاد اُغبثوخ 

ُغ٤ٔغ اُؼجبساد اُز٢ رو٤ظ أُزبثؼخ ٝاُزو٤٤ْ رذٍ ػ٠ِ إٔ ٓغزٟٞ الاعزغبثخ ػ٠ِ ع٤ٔغ 

 ( ا٠ُ ٝعٞد كشٝم ٓؼ٣ٞ٘خT)اُلوشاد اعزغبثخ ٓزٞعطخ، ًٔب ٣ذٍ اخزجبس دلاُخ اُلشٝم 

اُذساعخ رؼض١ ُقبُؼ أُٞاكو٤ٖ ثٔغزٟٞ  ػ٤٘خ أكشاد اعزغبثبد ث٤ٖ اؽقبئ٤خ دلاُخ ٝراد

 .اعزغبثخ ٓزٞعطخ ػ٠ِ ٓزـ٤ش )أُزبثؼخ ٝاُزو٤٤ْ(

 فًُب َهٍ يهخص نُزبئح انزحهُم الإحصبئٍ ندًُغ اثؼبد انزخطُط الاطززارُدٍ

ئٍ انىصفٍ نًحىر اثؼبد انزخطُط (: يهخص نُزبئح انزحهُم الإحصب6خذول )

 الاطززارُدٍ

 أُزـ٤شاد ّ
أُزٞعو 

 اُؾغبث٢

الاٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١

اُٞصٕ 

 اُ٘غج٢%

ٓغزٟٞ 

 الاعزغبثخ
 tه٤ٔخ 

ٓغزٟٞ 

 اُذلاُخ
 اُزشر٤ت

1 
ه٘بػخ الإداسح ثزؾذ٣ذ )اُشإ٣خ 

 ٝاُشعبُخ ٝالاٛذاف(
 1 2.222 72.21 ٓشرلؼخ 77.7% 2.975 3.89

2 
عزشار٤غ٤خ أُٞاسد اُزؾ٤َِ اُج٤ئ٢ لا

 اُجؾش٣خ
 2 2.223 68.81 ٓشرلؼخ 73.6% 2.952 3.68

 4 2.222 62.44 ٓشرلؼخ %72 1.21 3.52 اػذاد اعزشار٤غ٤خ أُٞاسد اُجؾش٣خ 3

 3 2.222 58.83 ٓشرلؼخ %72.2 1.25 3.51 ر٘ل٤ز اعزشار٤غ٤خ أُٞاسد اُجؾش٣خ 4

 5 2.222 51.63 ٓشرلؼخ %69.5 1.29 3.48 أُزبثؼخ ٝاُزو٤٤ْ 5

  0.000 61.98 ٓشرلؼخ %72.2 1.02 3.61 ع٤ٔغ أُغبلاد

 2019يٍ ثُبَبد انذراطخ انًُذاَُخ  بٌانًصذر: إػذاد انجبحث
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 ٣زنؼ ٖٓ اُغذٍٝ ٓب ٢ِ٣:

/ أُزٞعو اُؾغبث٢ ُغ٤ٔغ ٓزـ٤شاد اُزخط٤و الاعزشار٤غ٢ أًجش ٖٓ اُٞعو اُلشم٢ 1

ًٔب ٗغذ إٔ ٝٓغزٟٞ اُذلاُخ ُغ٤ٔغ %( 62( ٝأًجش ٖٓ اُٞصٕ اُ٘غج٢ )3ُِذساعخ )

( ٝٛزٙ اُ٘ز٤غخ رذٍ ػ٠ِ ٓٞاكوخ أكشاد اُؼ٤٘خ ػ٠ِ ٓغزٟٞ 2.25أُزـ٤شاد أهَ ٖٓ )

اُزخط٤و الاعزشار٤غ٢ ك٢ أُغزٔغ ٓٞمغ اُذساعخ ك٢ ع٤ٔغ أُزـ٤شاد ثذسعخ اعزغبثخ 

( ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ 3.61ٓشرلؼخ ؽ٤ش ؽووذ ع٤ٔغ اُؼجبساد ٓزٞعطب" ػبّ ٓوذاسٙ )

 ( %.72.2( ٝأ٤ٔٛخ ٗغج٤خ )1.22)

/ ٣ٝج٤ٖ اُغذٍٝ ٝعٞد كشٝم راد دلاُخ اؽقبئ٤خ ُغ٤ٔغ اثؼبد اُزخط٤و الاعزشار٤غ٢ 2

( ُذلاُخ اُلشٝم ُغ٤ٔغ Tُذلاُخ اُلشٝم ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ ) Tٝرُي ٖٓ خلاٍ اخزجبس 

( ٝٛزٙ اُو٤ٔخ أهَ ٖٓ ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ 2.222( ثٔغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )61.98أُزـ٤شاد )

( ٝػ٤ِخ كؤٕ رُي ٣ؾ٤ش ا٠ُ ٝعٞد كشٝم راد دلاُخ اؽقبئ٤خ ػ٠ِ اعبثبد أكشاد 2.25)

اُؼ٤٘خ ُٝقبُؼ أُٞاكو٤ٖ ثٔغزٟٞ اعزغبثخ ٓشرلؼخ ػ٠ِ اثؼبد اُزخط٤و الاعزشار٤غ٢ 

 ثبُٔغزٔغ ٓٞمغ اُذساعخ.

ٕ أُزٞعو اُؼبّ كبٝث٘بء ػ٠ِ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽقبئ٢ أُٞمؾخ ك٢ اُلوشاد اُغبثوخ 

ثؼبد اُزخط٤و الاعزشار٤غ٢ ك٢ أُغزٔغ ٓٞمغ اُذساعخ رذٍ ػ٠ِ اسرلبع ٓغزٟٞ ُغ٤ٔغ ا

( 3.61الاعزغبثخ ػ٠ِ ع٤ٔغ أُغبلاد ؽ٤ش ثِؾ أُزٞعو اُؼبّ ُغ٤ٔغ أُزـ٤شاد )

 ( ا٠ُ ٝعٞد كشٝمT( %، ًٔب ٣ذٍ اخزجبس دلاُخ اُلشٝم )72.2ٝثؤ٤ٔٛخ ٗغج٤خ ثِـذ )

أُٞاكو٤ٖ  ُقبُؼ رؼض١ اُذساعخ ػ٤٘خ أكشاد اعزغبثبد ث٤ٖ اؽقبئ٤خ دلاُخ ٝراد ٓؼ٣ٞ٘خ

 ثٔغزٟٞ اعزغبثخ ٓشرلؼخ ػ٠ِ اثؼبد اُزخط٤و الاعزشار٤غ٢ ثبُٔغزٔغ ٓٞمغ اُذساعخ.

 ثانيا" التحليل الإحصائي الوصفي لبيانات دعم الإدارة العليا
 (: انزحهُم الإحصبئٍ انىصفٍ نفقزاد دػى الإدارح انؼهُب7خذول )

 اُلوشاد ّ
أُزٞعو 

 بث٢اُؾغ

الاٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١

اُٞصٕ 

 اُ٘غج٢%

ٓغزٟٞ 

 الاعزغبثخ
 tه٤ٔخ 

ٓغزٟٞ 

 اُذلاُخ
 اُزشر٤ت

1 

هبٓذ الإداسح اُؼ٤ِب ثزض٣ٝذ ٓٞظل٢ اُؾشًخ 

 ثبعشاءاد رطج٤ن

 اداسح اُغٞدح اُؾبِٓخ

 5 2.222 55.75 ٓزٞعطخ %68.6 1.28 3.43

2 
هبٓذ الإداسح اُؼ٤ِب ثزج٢٘ أُوزشؽبد 

 ظل٤ٖالإداس٣خ اُغ٤ذح ُِٔٞ
 4 2.222 59.78 ٓزٞعطخ 69.1% 1.21 3.46

3 
هبٓذ الإداسح اُؼ٤ِب ثزؾل٤ض أُٞظل٤ٖ ػ٠ِ 

 الأداء اُغ٤ذ
 2 2.222 57.34 ٓشرلؼخ 72.1% 1.27 3.51

4 

هبٓذ الإداسح اُؼ٤ِب ثبُؾشًخ ثزٞك٤ش أٗظٔخ 

 ؽٔب٣خ مذ أُخبهش

اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ ٣زؼشك ُٜب ؽبؿ٢ِ 

 اُٞظبئق

 1 2.222 58.56 ٓشرلؼخ 72.6% 1.26 3.53
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 اُلوشاد ّ
أُزٞعو 

 بث٢اُؾغ

الاٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١

اُٞصٕ 

 اُ٘غج٢%

ٓغزٟٞ 

 الاعزغبثخ
 tه٤ٔخ 

ٓغزٟٞ 

 اُذلاُخ
 اُزشر٤ت

5 
هبٓذ الإداسح اُؼ٤ِب ثذػْ ٓوزشؽبد 

 أُغزل٤ذ٣ٖ أُزؼِوخ ثبداسح اُغٞدح اُؾبِٓخ
 6 2.222 58.68 ٓزٞعطخ 68.2% 1.22 3.42

6 
هبٓذ الإداسح اُؼ٤ِب ثذػْ اُجشآظ 

 الاعزٔبػ٤خ اُخبفخ ثبُٔٞظل٤ٖ
 3 2.222 57.73 ٓشرلؼخ 72.2% 1.26 3.52

  0.000 59.97 ٓزٞعطخ %69.4 1.05 3.47 ع٤ٔغ اُلوشاد

 2019يٍ ثُبَبد انذراطخ انًُذاَُخ  بٌانًصذر: إػذاد انجبحث

 ( ٓب ٣7:٢ِ٣زنؼ ٖٓ اُغذٍٝ سهْ )

/ أُزٞعو اُؾغبث٢ ُغ٤ٔغ كوشاد ٓزـ٤ش دػْ الإداسح اُؼ٤ِب أًجش ٖٓ اُٞعو اُلشم٢ 1

غ اُلوشاد %(. ًٔب ٗغذ ٓغزٟٞ اُذلاُخ ُغ62٤ٔ( ٝأًجش ٖٓ اُٞصٕ اُ٘غج٢ )3ُِذساعخ )

( ٝٛزٙ اُ٘ز٤غخ رذٍ ػ٠ِ ٓٞاكوخ أكشاد اُؼ٤٘خ ػ٠ِ دػْ الإداسح اُؼ٤ِب ك٢ 2.25أهَ ٖٓ )

ٓغزٔغ ُذساعخ ثٔغزٟٞ اعزغبثخ ٓزٞعطخ ؽ٤ش ؽووذ ع٤ٔغ اُؼجبساد ٓزٞعطب" ػبّ 

 ( %.69.4( ٝأ٤ٔٛخ ٗغج٤خ )1.25( ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )3.47ٓوذاسٙ )

اؽقبئ٤خ ُغ٤ٔغ كوشاد ٓؾٞس ٓزـ٤ش دػْ  / ٣ٝج٤ٖ اُغذٍٝ ٝعٞد كشٝم راد دلاُخ2

( ُذلاُخ Tؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ ) ُذلاُخ اُلشٝم Tالإداسح اُؼ٤ِب ٝرُي ٖٓ خلاٍ اخزجبس 

( ٝٛزٙ اُو٤ٔخ أهَ ٖٓ 2.222ثٔغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ ) % (59.97اُلشٝم ُغ٤ٔغ اُلوشاد )

 ( ٝػ٤ِخ كؤٕ رُي ٣ؾ٤ش ا٠ُ ٝعٞد كشٝم راد دلاُخ اؽقبئ٤خ2.25ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ )

ػ٠ِ اعبثبد أكشاد اُؼ٤٘خ ُٝقبُؼ أُٞاكو٤ٖ ثٔغزٟٞ اعزغبثخ ٓزٞعطخ ػ٠ِ دػْ الإداسح 

 اُؼ٤ِب ثٔغزٔغ اُذساعخ.

ٕ أُزٞعو اُؼبّ كبٝث٘بء ػ٠ِ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽقبئ٢ أُٞمؾخ ك٢ اُلوشاد اُغبثوخ 

٤ٔغ ُغ٤ٔغ اُلوشاد اُز٢ رو٤ظ دػْ الإداسح اُؼ٤ِب رذٍ ػ٠ِ إٔ ٓغزٟٞ الاعزغبثخ ػ٠ِ ع

 ٝراد ( ا٠ُ ٝعٞد كشٝم ٓؼ٣ٞ٘خTاُلوشاد ٓزٞعطخ، ًٔب ٣ذٍ اخزجبس دلاُخ اُلشٝم )

اُذساعخ رؼض١ ُقبُؼ أُٞاكو٤ٖ ثٔغزٟٞ  ػ٤٘خ أكشاد اعزغبثبد ث٤ٖ اؽقبئ٤خ دلاُخ

 .اعزغبثخ ٓزٞعطخ ػ٠ِ ٓزـ٤ش )دػْ الإداسح اُؼ٤ِب(
 :انذراطخ فزضُبداخزجبر 

َ الاٗؾذاس ُزؾذ٣ذ اُؼلاهخ اُغجج٤خ ث٤ٖ أُزـ٤ش ٝلإصجبد اُلشٝك اعزخذّ اُجبؽش رؾ٤ِ 

أُغزوَ ٝاُز١ ٣ٔضِٚ اثؼبد اُزخط٤و الاعزشار٤غ٢ ُِٔٞاسد اُجؾش٣خ ٝأُزـ٤ش اُزبثغ ٣ٝٔضِٚ 

 دػْ الإداسح اُؼ٤ِب ُزؾو٤ن اداسح اُغٞدح اُؾبِٓخ

 . ٝك٤ٔب ٢ِ٣ ٗزبئظ روذ٣ش الاٗؾذاس
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زخطُط الاطززارُدٍ ودػى الإدارح انؼهُب ( َزبئح رقذَز الاَحذار نهؼلاقخ ثٍُ ان8خذول )

 نزحقُق إدارح اندىدح انشبيهخ

 اثؼبد اُزخط٤و الاعزشار٤غ٢
ٓؼبٓلاد 

 (Bالاٗؾذاس )

اخزجبس 

(T) 

ٓغزٟٞ 

 أُؼ٣ٞ٘خ

/ ه٘بػخ الإداسح اُؼ٤ِب ثزؾذ٣ذ 1

 )اُشإ٣خ ٝاُشعبُخ ٝالاٛذاف(
0.018 0.386 0.842 

/ اُزؾ٤َِ اُج٤ئ٢ لاعزشار٤غ٤خ 2

 ُجؾش٣خأُٞاسد ا
0.137 2.833 0.016 

/ اػذاد اعزشار٤غ٤خ أُٞاسد 3

 اُجؾش٣خ.
0.142 2.335 0.020 

/ ر٘ل٤ز اُخطو الاعزشار٤غ٤خ 4

 ُِٔٞاسد اُجؾش٣خ.
0.192 2.409 0.017 

 0.000 8.199 0.528 / أُزبثؼخ ٝاُزو٤٤ْ ُِٔٞاسد اُجؾش٣خ5

   0.84 (Rٓؼبَٓ الاسرجبه)

 2.72 (R2ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ )

 F 138.69 

Sig F 0.000 

 2019يٍ ثُبَبد انذراطخ انًُذاَُخ  بٌانًصذر: إػذاد انجبحث

 ٣زنؼ ٖٓ اُغذٍٝ ٓب ٢ِ٣:

/ٛ٘بُي اسرجبه هشد١ هٟٞ ث٤ٖ اُزخط٤و الاعزشار٤غ٢ ٝدػْ الإداسح اُؼ٤ِب ك٢ رؾو٤ن 1

( Rاداسح اُغٞدح اُؾبِٓخ ثٔغزٔغ اُذساعخ. ٣ٝزنؼ رُي ٖٓ خلاٍ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاسرجبه )

 (2.84ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاسرجبه )

/ رؾ٤ش ٓؼبٓلاد الاٗؾذاس إٔ اثؼبد اُزخط٤و الاعزشار٤غ٢ ػ٠ِ ػلاهخ ٓٞعجخ ٓغ دػْ 2

 الإداسح اُؼ٤ِب ك٢ رؾو٤ن اداسح اُغٞدح اُؾبِٓخ ٝرُي ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:

ف( ثِـذ * ٓؼبَٓ اٗؾذاس ٓزـ٤ش ه٘بػخ الإداسح اُؼ٤ِب ثزؾذ٣ذ )اُشإ٣خ ٝاُشعبُخ ٝالاٛذا

( ٝٛزا ٣ؼ٠٘ إٔ ه٘بػخ الإداسح اُؼ٤ِب ثزؾذ٣ذ )اُشإ٣خ ٝاُشعبُخ ٝالاٛذاف( 2.218ه٤ٔزٚ )

رئصش هشد٣ب" ػ٠ِ دػْ الإداسح اُؼ٤ِب ك٢ رؾو٤ن اداسح اُغٞدح اُؾبِٓخ ك٢ أُغزٔغ ٓٞمغ 

( % ك٢ ه٘بػخ الإداسح اُؼ٤ِب ثزؾذ٣ذ )اُشإ٣خ ٝاُشعبُخ 1اُذساعخ ٝثبُزب٢ُ كؤٕ رـ٤ش هذسٙ )

ٝالاٛذاف( ٣ؼَٔ اؽذاس رـ٤ش ك٢ دػْ الإداسح اُؼ٤ِب ك٢ رؾو٤ن اداسح اُغٞدح اُؾبِٓخ هذسٙ 

(2.22.% ) 

* ٓؼبَٓ اٗؾذاس ٓزـ٤ش اُزؾ٤َِ اُج٤ئ٢ لاعزشار٤غ٤خ أُٞاسد اُجؾش٣خ ثِـذ ه٤ٔزٚ 

( ٝٛزا ٣ؼ٠٘ إٔ اُزؾ٤َِ اُج٤ئ٢ لاعزشار٤غ٤خ أُٞاسد اُجؾش٣خ ٣ئصش هشد٣ب" ػ٠ِ 2.137)

اسح اُؼ٤ِب ك٢ رؾو٤ن اداسح اُغٞدح اُؾبِٓخ ك٢ أُغزٔغ ٓٞمغ اُذساعخ ٝثبُزب٢ُ دػْ الإد
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( % ك٢ اُزؾ٤َِ اُج٤ئ٢ لاعزشار٤غ٤خ أُٞاسد اُجؾش٣خ ٣ؼَٔ اؽذاس رـ٤ش 1كؤٕ رـ٤ش هذسٙ )

 %. (2.14ك٢ دػْ الإداسح اُؼ٤ِب ك٢ رؾو٤ن اداسح اُغٞدح اُؾبِٓخ هذسٙ )

( ٝٛزا ٤2.142غ٤خ أُٞاسد اُجؾش٣خ ثِـذ ه٤ٔزٚ )* ٓؼبَٓ اٗؾذاس ٓزـ٤ش اػذاد اعزشار

٣ؼ٠٘ إٔ اػذاد اعزشار٤غ٤خ أُٞاسد اُجؾش٣خ ٣ئصش هشد٣ب" ػ٠ِ دػْ الإداسح اُؼ٤ِب ك٢ 

( % 1رؾو٤ن اداسح اُغٞدح اُؾبِٓخ ك٢ أُغزٔغ ٓٞمغ اُذساعخ ٝثبُزب٢ُ كؤٕ رـ٤ش هذسٙ )

ك٢ دػْ الإداسح اُؼ٤ِب ك٢ رؾو٤ن ك٢ اػذاد اعزشار٤غ٤خ أُٞاسد اُجؾش٣خ ٣ؼَٔ اؽذاس رـ٤ش 

 ( %.2.14اداسح اُغٞدح اُؾبِٓخ هذسٙ )

* ٓؼبَٓ اٗؾذاس ٓزـ٤ش ر٘ل٤ز اُخطو الاعزشار٤غ٤خ ُِٔٞاسد اُجؾش٣خ ثِـذ ه٤ٔزٚ 

( ٝٛزا ٣ؼ٠٘ إٔ ر٘ل٤ز اُخطو الاعزشار٤غ٤خ ُِٔٞاسد اُجؾش٣خ ٣ئصش هشد٣ب" ػ٠ِ 2.192)

دح اُؾبِٓخ ك٢ أُغزٔغ ٓٞمغ اُذساعخ ٝثبُزب٢ُ دػْ الإداسح اُؼ٤ِب ك٢ رؾو٤ن اداسح اُغٞ

( % ك٢ ر٘ل٤ز اُخطو الاعزشار٤غ٤خ ُِٔٞاسد اُجؾش٣خ ٣ؼَٔ اؽذاس رـ٤ش 1كؤٕ رـ٤ش هذسٙ )

 ( %.2.19ك٢ دػْ الإداسح اُؼ٤ِب ك٢ رؾو٤ن اداسح اُغٞدح اُؾبِٓخ هذسٙ )

( ٝٛزا 2.528) * ٓؼبَٓ اٗؾذاس ٓزـ٤ش أُزبثؼخ ٝاُزو٤٤ْ ُِٔٞاسد اُجؾش٣خ ثِـذ ه٤ٔزٚ

٣ؼ٠٘ إٔ أُزبثؼخ ٝاُزو٤٤ْ ُِٔٞاسد اُجؾش٣خ ٣ئصش هشد٣ب" ػ٠ِ دػْ الإداسح اُؼ٤ِب ك٢ رؾو٤ن 

( % ك٢ 1اداسح اُغٞدح اُؾبِٓخ ك٢ أُغزٔغ ٓٞمغ اُذساعخ ٝثبُزب٢ُ كؤٕ رـ٤ش هذسٙ )

ن أُزبثؼخ ٝاُزو٤٤ْ ُِٔٞاسد اُجؾش٣خ ٣ؼَٔ اؽذاس رـ٤ش ك٢ دػْ الإداسح اُؼ٤ِب ك٢ رؾو٤

 ( %.2.52اداسح اُغٞدح اُؾبِٓخ هذسٙ )

( ا٠ُ ٝعٞد رؤص٤ش ُِٔزـ٤شاد أُغزوِخ 4/28. ًٔب رؾ٤ش اُ٘زبئظ اُٞاسدح ثبُغذٍٝ سهْ )3

اثؼبد )اُزخط٤و الاعزشار٤غ٢( ػ٠ِ أُزـ٤ش اُزبثغ )دػْ الإداسح اُؼ٤ِب ك٢ رؾو٤ن اداسح 

٤غخ رذٍ ػ٠ِ إٔ ٓزـ٤ش (. ٝٛزٙ اُ٘ز2.72اُغٞدح اُؾبِٓخ( ؽ٤ش ثِؾ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ )

)اُزخط٤و الاعزشار٤غ٢( ٣ئصش ػ٠ِ )دػْ الإداسح اُؼ٤ِب ك٢ رؾو٤ن اداسح اُغٞدح اُؾبِٓخ( 

( % ٝٛزٙ دلاُخ ػ٠ِ إٔ عٞدح 32( %ث٤٘ٔب أُزـ٤شاد الأخشٟ رئصش ث٘غجخ )72ث٘غجخ )

دح رٞك٤ن اُؼلاهخ ث٤ٖ اُزخط٤و الاعزشار٤غ٢ ٝدػْ الإداسح اُؼ٤ِب ك٢ رؾو٤ن اداسح اُغٞ

 اُؾبِٓخ.

. ًٔب ٣زنؼ ٖٓ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ ٝعٞد ػلاهخ راد  دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ًَ ٖٓ اثؼبد 4

اُزخط٤و الاعزشار٤غ٢)اُزؾ٤َِ اُج٤ئ٢ لاعزشار٤غ٤خ أُٞاسد اُجؾش٣خ، اػذاد اعزشار٤غ٤خ 

أُٞاسد اُجؾش٣خ، / ر٘ل٤ز اُخطو الاعزشار٤غ٤خ ُِٔٞاسد اُجؾش٣خ.، أُزبثؼخ ٝاُزو٤٤ْ ُِٔٞاسد 

( ػ٘ذ tُجؾش٣خ( ٝ دػْ الإداسح اُؼ٤ِب ك٢ رؾو٤ن اداسح اُغٞدح اُؾبِٓخ ٝكوب" لاخزجبس )ا

( أُؾغٞثخ ُغ٤ٔغ  ٓؼبٓلاد الاٗؾذاس ُِؼلاهخ t%( ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ )5ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )

ث٤ٖ  ٓزـ٤شاد اُزخط٤و الاعزشار٤غ٢ ٝ دػْ الإداسح اُؼ٤ِب ك٢ رؾو٤ن اداسح اُغٞدح اُؾبِٓخ 

( ثٔغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ F( )138.69(  ًٔب ثِـذ ه٤ٔخ )2.25ُٔؼ٣ٞ٘خ )أهَ ٖٓ ٓغزٟٞ ا

(  ٓٔب ٣ؼ٠٘ رُي سكل كشك اُؼذّ ٝهجٍٞ اُلشك اُجذ٣َ ٝاُز١ ٣ؾ٤ش ا٠ُ 2.222)

ٝعٞد ػلاهخ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اثؼبد اُزخط٤و الاعزشار٤غ٢ )اُزؾ٤َِ اُج٤ئ٢ 
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ُجؾش٣خ، / ر٘ل٤ز اُخطو لاعزشار٤غ٤خ أُٞاسد اُجؾش٣خ، اػذاد اعزشار٤غ٤خ أُٞاسد ا

الاعزشار٤غ٤خ ُِٔٞاسد اُجؾش٣خ.، أُزبثؼخ ٝاُزو٤٤ْ ُِٔٞاسد اُجؾش٣خ( دػْ الإداسح اُؼ٤ِب ك٢ 

رؾو٤ن اداسح اُغٞدح اُؾبِٓخ ثٔغزٔغ اُذساعخ .ث٤٘ٔب اٝمؾذ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ ػذّ ٝعٞد 

اُؼ٤ِب ثزؾذ٣ذ  ػلاهخ راد دلاُخ اؽقبئ٤خ ث٤ٖ اثؼبد اُزخط٤و الاعزشار٤غ٢ )ه٘بػخ الإداسح

)اُشإ٣خ ٝاُشعبُخ ٝالاٛذاف(( ٝدػْ الإداسح اُؼ٤ِب ك٢ رؾو٤ن اداسح اُغٞدح اُؾبِٓخ، ؽ٤ش 

 (.2.25ثِـذ ه٤ْ ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ أًجش ٖٓ ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ )

ٝٓٔب روذّ ٗغز٘زظ هجٍٞ كشم٤خ اُذساعخ الأ٠ُٝ ٝاُز٢ ٗقذ: )٣ٞعذ رؤص٤ش رٝ دلاُخ 

ُِٔٞاسد اُجؾش٣خ ػ٠ِ دػْ الإداسح اُؼ٤ِب ك٢ رؾو٤ن اداسح اؽقبئ٤خ ُِزخط٤و الاعزشار٤غ٢ 

اُغٞدح اُؾبِٓخ ك٢ هطبع اُق٘بػبد اُذٝائ٤خ( ٌَُ ٖٓ )اُزؾ٤َِ اُج٤ئ٢ لاعزشار٤غ٤خ 

أُٞاسد اُجؾش٣خ، اػذاد اعزشار٤غ٤خ أُٞاسد اُجؾش٣خ، ر٘ل٤ز اُخطو الاعزشار٤غ٤خ ُِٔٞاسد 

خ( ث٤٘ٔب ٣زْ سكنٜب ُِٔزـ٤شاد )ه٘بػخ الإداسح اُجؾش٣خ، أُزبثؼخ ٝاُزو٤٤ْ ُِٔٞاسد اُجؾش٣

 اُؼ٤ِب ثزؾذ٣ذ )اُشإ٣خ ٝاُشعبُخ ٝالاٛذاف((.

 :ئ٤غ٤خٝك٤ٔب ٢ِ٣ ِٓخـ ُِلشم٤خ اُش

 ( يهخص نُزبئح فزضُخ انذراطخ 9خذول )

 ٗز٤غخ اُلشٝك اُلشػ٤خ ُِلشم٤خ اُشئ٤غ٤خ الا٠ُٝ

زؾذ٣ذ )اُشإ٣خ / ٣ٞعذ رؤص٤ش رٝ دلاُخ اؽقبئ٤خ ُو٘بػخ الإداسح اُؼ٤ِب ث1

ٝاُشعبُخ ٝالاٛذاف( ػ٠ِ دػْ الإداسح اُؼ٤ِب لإداسح اُغٞدح اُؾبِٓخ 

 ك٢ هطبع اُق٘بػبد اُذٝائ٤خ.

 سكل

/ ٣ٞعذ رؤص٤ش رٝ دلاُخ اؽقبئ٤خ ُِزؾ٤َِ اُج٤ئ٢ لاعزشار٤غ٤خ أُٞاسد 2

اُجؾش٣خ ػ٠ِ دػْ الإداسح اُؼ٤ِب لإداسح اُغٞدح اُؾبِٓخ ك٢ هطبع 

 اُق٘بػبد اُذٝائ٤خ.

 هجٍٞ

/ ٣ٞعذ رؤص٤ش رٝ دلاُخ اؽقبئ٤خ لإػذاد اعزشار٤غ٤خ أُٞاسد اُجؾش٣خ 3

ػ٠ِ دػْ الإداسح اُؼ٤ِب س لإداسح اُغٞدح اُؾبِٓخ ك٢ هطبع اُق٘بػبد 

 اُذٝائ٤خ.

 هجٍٞ

/ ٣ٞعذ رؤص٤ش رٝ دلاُخ اؽقبئ٤خ ُز٘ل٤ز اُخطو الاعزشار٤غ٤خ ُِٔٞاسد 4

غٞدح اُؾبِٓخ ك٢ هطبع اُجؾش٣خ ػ٠ِ دػْ الإداسح اُؼ٤ِب لإداسح اُ

 اُق٘بػبد اُذٝائ٤خ.

 هجٍٞ

/٣ٞعذ رؤص٤ش رٝ دلاُخ اؽقبئ٤خ ُِٔزبثؼخ ٝاُزو٤٤ْ ُِٔٞاسد اُجؾش٣خ 5

ػ٠ِ دػْ الإداسح اُؼ٤ِب لإداسح اُغٞدح اُؾبِٓخ ك٢ هطبع اُق٘بػبد 

 اُذٝائ٤خ.

 هجٍٞ

 2019يٍ ثُبَبد انذراطخ انًُذاَُخ  بٌانًصذر: إػذاد انجبحث
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 بئح وانزىصُبد:ثبنثبً انُز

 انُزبئح 

ٛ٘بُي اسرجبه هٟٞ ث٤ٖ اُزخط٤و الاعزشار٤غ٢ ٝدػْ الإداسح اُؼ٤ِب ُزؾو٤ن اداسح  (1

 اُغٞدح اُؾبِٓخ ثٔغزٔغ اُذساعخ.

رؾ٤ش ٓؼبٓلاد الاٗؾذاس إٔ اثؼبد اُزخط٤و الاعزشار٤غ٢ ػ٠ِ ػلاهخ ٓٞعجخ ٓغ دػْ  (2

 زؾو٤ن اداسح اُغٞدح اُؾبِٓخُالإداسح اُؼ٤ِب 

زؾو٤ن ُ خ ٣ئصش ػ٠ِ دػْ الإداسح اُؼ٤ِبج٤ئ٢ لاعزشار٤غ٤خ أُٞاسد اُجؾش٣اُزؾ٤َِ اُ (3

 اداسح اُغٞدح اُؾبِٓخ ك٢ أُغزٔغ ٓٞمغ اُذساعخ

زؾو٤ن اداسح اُغٞدح ُاػذاد اعزشار٤غ٤خ أُٞاسد اُجؾش٣خ ٣ئصش ػ٠ِ دػْ الإداسح اُؼ٤ِب  (4

 اُؾبِٓخ ك٢ أُغزٔغ ٓٞمغ اُذساعخ

زؾو٤ن اداسح ُسد اُجؾش٣خ ٣ئصش ػ٠ِ دػْ الإداسح اُؼ٤ِب ر٘ل٤ز اُخطو الاعزشار٤غ٤خ ُِٔٞا (5

 اُغٞدح اُؾبِٓخ ك٢ أُغزٔغ ٓٞمغ اُذساعخ

زؾو٤ن اداسح اُغٞدح ٣ُخ ٣ئصش ػ٠ِ دػْ الإداسح اُؼ٤ِب أُزبثؼخ ٝاُزو٤٤ْ ُِٔٞاسد اُجؾش (6

 اُؾبِٓخ ك٢ أُغزٔغ ٓٞمغ اُذساعخ

الاعزشار٤غ٢ )اُزؾ٤َِ  ٝعٞد ػلاهخ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ًَ ٖٓ اثؼبد اُزخط٤و (7

اُج٤ئ٢ لاعزشار٤غ٤خ أُٞاسد اُجؾش٣خ، اػذاد اعزشار٤غ٤خ أُٞاسد اُجؾش٣خ، ر٘ل٤ز اُخطو 

الاعزشار٤غ٤خ ُِٔٞاسد اُجؾش٣خ، أُزبثؼخ ٝاُزو٤٤ْ ُِٔٞاسد اُجؾش٣خ( ٝدػْ الإداسح اُؼ٤ِب 

 زؾو٤ن اداسح اُغٞدح اُؾبِٓخُ

 انزىصُبد:

الاعزشار٤غ٢ ُِٔٞاسد اُجؾش٣خ، ٝرخق٤ـ ٓٞاصٗبد الاٛزٔبّ ثبػذاد ٗظبّ ُِزخط٤و  .1

 خبفخ ٌُبكخ أٝعٚ اُ٘ؾبه أُزؼِوخ ثٚ.

٣غت رؾَٔ ثشآظ اُزذس٣ت ٝر٤ٔ٘خ اُوذساد ك٢ هطبع اُق٘بػبد اُذٝائ٤خ ًبكخ  .2

 ُز٤ٔ٘خ ٜٓبساد ًبكخ اُؼب٤ِٖٓ  أُٞظل٤ٖ عٞاء ًبٕ رذس٣ت داخ٢ِ أٝ خبسع٢ ٝرُي

ثبلاعزؾوبهبد اُؾٜش٣خ اُز٢ ٣٘بُٜب أُٞظل٤ٖ،  ٝمغ ٗظبّ ُو٤بط أداء اُؼب٤ِٖٓ ٝسثطخ .3

 ٝالاعزلبدح ٖٓ ٗزبئظ اُزو٤٤ْ ػ٘ذ ٝمغ ٝر٘ل٤ز اُخطو الاعزشار٤غ٤خ.

الاعزؼبٗخ ثبُخجشاء ٝالاعزؾبس٤٣ٖ أُخزق٤ٖ ػ٘ذ اُو٤بّ ثٞمغ الاعزشار٤غ٤بد  .4

 اُخبفخ ثبُٔٞاسد اُجؾش٣خ.

 ِخرض٣ٝذ ًبكخ أُٞظل٤ٖ ثبعشاءاد رطج٤ن اداسح اُغٞدح اُؾبٓ .5

رج٢٘ أُوزشؽبد الإداس٣خ ٝاُل٤٘خ اُغ٤ذح أُوذٓخ ثٞاعطخ أُٞظل٤ٖ ٝأُغزل٤ذ٣ٖ  .6

 ٝرؾل٤ضْٛ ػ٤ِٜب ثٞاعطخ الإداسح اُزؾل٤ض أُ٘بعت
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 انكزت وانًزاخغ:

 
  

1
James,A.F Stoner Charles Wankel. Managemant, 3ed 

edition, P.114. 
2

( ٗذٟ عٞدح ؽغ٤ٖ، اُزخط٤و الاعزشار٤غ٢ ُِٔٞاسد اُجؾش٣خ ًٔذخَ ُزؼض٣ض اُوذساد  

 ّ.2211ٓبعغز٤ش، ٤ًِخ اداسح الاػٔبٍ، عبٓؼخ ثٜ٘ب،اُز٘بكغ٤خ، دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ، سعبُخ 
3

( ٓ٘بٍ خِق الله عجبسح الله ؽٔذ، اُزخط٤و الاعزشار٤غ٢ ٝأصشٙ ػ٠ِ أداء أُٞاسد  

اُجؾش٣خ، دساعخ ؽبُخ ؽشًخ عٞدا ثذ، سعبُخ دًزٞساٙ، ٤ًِخ اداسح الاػٔبٍ، عبٓؼخ 

 ّ.2215اُشثبه اُٞه٢٘، 
4

خط٤و الاعزشار٤غ٢ ك٢ رط٣ٞش اُخذٓبد اُزؤ٤٘٤ٓخ كبهٔخ ػ٢ِ أثشا٤ْٛ اُؾبط، أصش اُز (

ك٢ أُٞاسد اُجؾش٣خ، سعبُخ دًزٞساٙ، عبٓؼخ آذسٓبٕ الإعلا٤ٓخ، ٓؼٜذ اُجؾٞس 

 ّ.2217ٝاُذساعبد الاعزشار٤غ٤خ، اداسح اػٔبٍ، 

 James,A.F Stoner & Charles Wankel . Management ,3ed 

edition ,P.114.  
6

ّ ،  2215ع٤بد اداسح الاػٔبٍ، ثذٕٝ ٗبؽش، اُخشهّٞ، ٓؾٔذ اُ٘بع٢ اُغؼلش١، اعب 

 . 124- 123ؿ  ؿ 
7

( ػجذ اُؾ٤ٔذ أُـشث٢، سٓنبٕ ؿش٣جخ، اُزخط٤و الاعزشار٤غ٢ ُو٤بط الأداء أُزٞإ،  

 69ّ، ؿ2226أٌُزجخ اُؼقش٣خ: أُ٘قٞسح،
8

ُٔذخَ ( عٔبٍ اُذ٣ٖ ٓؾٔذ أُشع٠، ٝآخشٕٝ، الإداسح الاعزشار٤غ٤خ ُِٔٞاسد اُجؾش٣خ، ا 

، 2226ُزؾو٤ن ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ ٓ٘ظٔخ اُوشٕ اُؾبد١ ٝاُؼؾش٣ٖ، اُذاس اُغبٓؼ٤خ: ٓقش،

 87ؿ
9

ٓؾٔذ اُ٘بع٢ اُغؼلش١، ثؾٞس ٝ دساعبد ك٢ اداسح الاػٔبٍ، ثذٕٝ ٗبؽش، اُخشهّٞ،  

 .54ّ ، ؿ 2215
12

 .55-54أُشعغ اُغبثن، ؿ ؿ  
11

 .54( ٗلظ أُشعغ، ؿ 
12

 .52ٗلظ أُشعغ، ؿ  
13

٤ِِٖٛ، الاداسح، الاعزشار٤غ٤خ، رشعٔخ ٓؾٔذ ػجذ اُؾ٤ٔذ ٓشع٢ ٝآخشٕٝ، د٣لذ ٛ٘غش ٝ 

 .36ّ ؿ 1985الاداسح اُؼبٓخ ُِجؾٞس، اُش٣بك، 
14

 .36( أُشعغ اُغبثن، ؿ  
15

( فلٞإ ٓؾٔذ أُج٤ن٤ٖ، ػبئل ثٖ ؽبك٢ الاًِج٢، اُزخط٤و ك٢ أُٞاسد اُجؾش٣خ،  

 4ّ، ؿ2212ا٤ُبصٝس١ ُِ٘ؾش ٝاُزٞص٣غ، ٗغشإ:
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16

١ د٣غِش، اداسح أُٞاسد اُجؾش٣خ، رشعٔخ أؽٔذ ع٤ذ أؽٔذ ػجذ أُزؼبٍ، داس ( عبس 

 24ّ، ؿ2212أُش٣خ ُِ٘ؾش، اُطجؼخ اُضبُضخ: اُوبٛشح، 

( ثبس١ ًؾٞاٟ، اداسح أُٞاسد اُجؾش٣خ، داس اُلبسٝم ُِ٘ؾش ٝاُزٞص٣غ ك٢ اُؾشم الأٝعو،  17

 23ّ، ؿ2226ب٤ٗخ، اُ٘بؽش الأع٘ج٢ ًٞعبٕ ث٤ذط: اُوبٛشح، اُطجؼخ اُؼشث٤خ اُض

( فلٞإ ٓؾٔذ أُج٤ن٤ٖ، ػبئل ثٖ ؽبك٢ الاًِج٢، اُزخط٤و ك٢ أُٞاسد اُجؾش٣خ،  18

 41ٓشعغ عبثن، ؿ

ٓذخَ اعزشار٤غ٢، داس ٝائَ ُِ٘ؾش -( خبُذ ػجذ اُشؽٖٔ ا٤ُٜز٢، اداسح أُٞاسد اُجؾش٣خ 19

 63ّ، ؿ2225ٝاُزٞص٣غ، اُطجؼخ اُضب٤ٗخ: ػٔبٕ

أُٞاسد اُجؾش٣خ، داس اُؾشٝم ُِزٞص٣غ: ػٔبٕ، الإفذاس  ( ٓقطل٢ ٗغ٤ت اُؾبٝػ، اداسح22

 .131، ؿ1998اُضب٢ٗ،

 .27( ثبس١ ًؾٞا١، اداسح أُٞاسد اُجؾش٣خ، ٓشعغ عبثن، ؿ 21

( خن٤ش ًبظْ ؽٔٞد، اداسح اُغٞدح اُؾبِٓخ، أعزبر اداسح الأػٔبٍ، ٤ًِخ الاهزقبد  22

 74ّ، ؿ2222ٝاُزٞص٣غ،  ٝاُؼِّٞ الإداس٣خ، اُغبٓؼخ اُٜبؽ٤ٔخ، داس أُغ٤شح ُِ٘ؾش

( ػ٠ِ أؽٔذ ػ٠ِ، اُغش اُ٘وش، ٗؾؤح ٝرطٞس اداسح اُغٞدح اُؾبِٓخ ٝرطج٤وبرٜب،  23

 (21ّ(، ؿ)2222)اُخشهّٞ: عبٓؼخ اُشثبه، أثش٣َ

( اُخطخ اُٞه٤٘خ ُزط٣ٞش اُق٘بػخ اُذٝائ٤خ، ؿشكخ اُق٘بػبد اُذٝائ٤خ، عجزٔجش  24

2215ّ 

 ائ٤خ، أُشعغ اُغبثن( اُخطخ اُٞه٤٘خ ُزط٣ٞش اُق٘بػخ اُذٝ 25
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